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1. Hyrje

Studimi periodik i dinamikés s¢ tregut t€ punés pérbén njé domosdoshméri pér

pércaktimin sa mé t€ drejté t& strategjis€ sé zhvillimit t& programeve té studimit né té gjitha

ciklet. Nevoja e kryerjes sé kétij studimi lidhet me dinamikén e ndryshimeve strukturore qé

pérjeton tregu i punés né Shqipéri, si reflektim i modernizimit té strukturés sé ekonomisé dhe i

ndérkombétarizimit t€ studimieve dhe té marrédhénieve té punés.

Qéllimi i studimit t& tregut €shté fillimisht ndértimi i njé vizioni té qarté né lidhje me

ofertén ckzistuese né treg t&€ formimeve me karakter gjuhésor, me qéllim qé té pércaktohet

mjedisi konkurrencial, t€ shénjestrohen ofertat e ndryshme qé gjenden né treg, si edhe té hetohen

nga afér tendencat e tregut t& cilat mbéshtesin nevojén ¢ hapjes sé formimeve té reja.

2. Metodat e pérdorura pér studimin e tregut

Qasjet e pérdorura pér studimin e tregut jané:

1.
2
3
4.
5
6

Puna pér studimin e tregut u organizua né kéto faza:

Tirané€s, INSTAT, Ministria e Arsimit dhe Sportit, Departamenti i

Analizé e té dhénave statistikore pér tregun e punés né sektorin mésuesisg;

Statistika marr€ sipas burimeve zyrtare pér punésimin e pérkthyesve né tregun vendas;
Pyetésor me aktoret kryesor€ (agjencité dhe operatorét) turistiké vendas;

Té dhéna té tregut pér ofruesit e arsimimit mbi turizmin;

Pyetésor me studentét e diplomuar nga FGJH;

Analiz€ e t&€ dhénave statistikore sipas burimeve zyrtare, pér tregun e punés né sektorin e

turizmit

Faza e paré: Njohja dhe pércaktimi i burimeve statistiko




edhe njohja me studime t& ngjashme t&€ kryera nga institucione té tjera kombétare apo

ndérkombétare.

Faza e dyté: Hartimi i pyetésorit pér Agjencité dhe Operatorét Turistiké vendas, pér té
marré informacion mbi punésimin e studentéve té diplomuar nga Fakulteti i Gjuhéve t& Huaja, si
dhe nevojat e ofruesve t& punésimit pér profilin e t& punésuarit. Gjithashtu sigurimi i té dhénave
mbi aktoré t€ tjeré t€ punésimit si Agjenci Pérkthimi dhe Shtépi Botuese vendase. Organizimi i
shpérndarjes s€ pyetésorit, me synim arritjen e njé numri sa mé té€ madh té agjencive turistike, u

bé duke i kontaktuar direkt kéta operatoré. Si kontakte u shfrytézuan t€ dhénat e ofruara nga web.

Faza e treté: Hartimi i pyetésorit pér studentét, ¢ kané mbaruar studimet né programet e
Fakultetit t€ Gjuhéve t€ Huaja né katér vitet e fundit, me qéllim térheqjen e mendimit dhe
pérvojave tétyre né punésim. Organizimi i shpérndarjes s€ pyetésorit me synim arritjene njé
numri sa mé t€ madh studentésh t€ diplomuar vitet e fundit u bé népermjet platformés online. Pér

studentet u shfrytézuan kontaktet g€ disponojné Sekretarité Mésimore dhe Departamentet.

Faza e katért: Pérpunimi tabelar e grafik i t&€ dhénave té pyetésoréve. Interpretimi-dhe

analiza e tyre.
Faza e pesté: Evidentimi i pérfundimeve dhe rekomandimeve.

Ky studim shérben si orientues pér té gjykuar mbi prirjet e fundit t& kérkesé-ofertés né tregun e
punés pér t€ sapodiplomuarit. Gjithashtu ky punim synon té sjellé njé analizé komplekse té
impakteve sociale t€ reformave né arsimin e larté dhe nevojave pér ta pérshtatur ofertén qé sjell

arsimi 1 larté me kérkesat e tregut t€ punés né Shqipéri.

Pjesén mé t€ réndésishme t&€ punimit e pérbéjné gjetjet e pyetésorit té organizuar nga grupi i

punés né té cilin jané analizuar njé séré aspektesh qé kané t& béjné me Véshtirésité né gjetjen €

arjen



profesionale, etj. Interpretimi i t&€ dhénave t& pyetésorit &shté shoqéruar me aparatin e

nevojshém tabelar e grafik pér ti béré mé t& lexueshme gjetjet qé rezultojné prej tij.

3. Té dhéna mbi punésimin e mésuesve

Qéllimi kryesor pér t& cilét kontribuojné programet e ofruara né Fakultetin e Gjuhéve té Huaja,
jané ato né pérgatitjen e Mésuesve t& Gjuhés sé Huaj pér Arsimin ¢ Mesém té Larté, né gjuhén
pérkatése sipas ¢do Departamenti. Pér té siguruar t€ dhéna, lidhur mbi punésimin aktual té
mésuesve t&€ gjuhéve t€ huaja, té cilét jané diplomuar né FGJH, iu referuam té dhénave té

siguruara nga Qéndra e Shérbimeve Arsimore me ané t& bashképunétoréve té FGJH.

Pér vitin akademik 2020-2021, rezulton se népérmjet portalit “Mésues pér Shqipéring” jané

punésuar rishtazi né€ shkollat publike 480 mésues t&€ gjuhéve té huaja té diplomuar nga FGJH.

Népérmyjet tabelés mé poshté, vémé re ndarjen e mésuesve té punésuar sipas gjuhéve.

Meésues té gjuhéve té huaja punésuar né shkollat publike
pér vitin akademik 2020-2021

Gjuha Numri i mésuesve té
punésuar
Angleze 349
Italiane 56
Gjermane 19
Frénge 52
Greke 4
Total mésues té
punésuar
Tabela 3.1




Té dhénat mé siper jané né rang republike dhe ky numér i t& punésuarve &shté i ulét (aférsisht
173 ¢ kérkuesve) krahasuar me kérkesén e aplikimeve dhe riaplikimeve qé jané béré kété vit
né portalin ¢ mésuesit. Duke iu referuar t& njéjtit burim informacioni nga QSHA, mé poshté

analizojmé kérkesat pér punésim t€ mésuesve té gjuhéve té huaja né portalin € mésuesit.

Aplikanté pér mésues té gjuhéve té huaja né portalin “Mésues pér Shqipériné”
pér vitin akademik 2020-2021

Gjuha Aplikanté té | Ri-aplikanté
rinj
Angleze 707 248
Italiane 101 63
Gjermane 33 17
Frénge 114 53
Greke 3 3
Kérkues sipas 958 348
kategorive
Total aplikanté 1306
pér mésues
Tabela 3.2

Duke analizuar kérkesén pér punésim ndaj pranimeve né puné t& mésuesve té gjuhéve té huaja né
vitin akademik 2020-2021, vihet re se né total jané punésuar rreth 37% e aplikantéve té
regjistruar né portal. Pra kérkesa e aplikantéve pér mésues né gjuhé té huaja éshté shumé e larté,
ndérsa kapaciteti dhe nevoja né vend pér mésues t& gjuhéve té huaja né arsimin parauniversitar

publik &shté né nivele té ulta.




Krahasimi i kérkesés pér punésim dhe pranimeve
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Edhe nése vémé re punésimin né ¢do gjuhé, mesatarja e punésimit éshté e ulet nga 31% deri 38%

(pérveg gjuhés greke né nivelin 67% ku edhe kérkesa &shté e ulét). Diagrama mé poshté paraget
p

krahasimin e numrit t& aplikantéve pér mésues dhe pranimit pér punésim si mésues, té shprehur

né pérqindje né secilén gjuhé té huaj.

Shkalla e punésimit té mésuesve té gjuhéve té huaja sipas gjuhéve
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Né vijim, nga t¢ dhénat e siguruara pér arsye studimore, analizojmé numrin gjithsej té
mésuesve té€ gjuhéve té€ huaja t€ punésuar né sistemin arsimor parauniversitar, si né shkollat

publike, ashtu edhe ato private.

Né tabelén e méposhtme vérejmé t€ dhéna mbi numrin e mésuesve té& gjuhéve té huaja, té

punésuar sipas niveleve, pér vitin shkollor 2020-2021 né Institucionet Arsimore Publike:

Sipas gjuhéve
Numri i
Emértimi mésuesve Anglisht Fréngjisht Ttalisht Gjermanisht Spanjisht Rusisht
Gjithsej Univ. Gjithsej Univ. Gjithsej Univ. Gjithsej Univ. Gjithsej Univ. Gjithsej Univ. Gjithsej Univ.

Arsimi 9-vjegar 2344 2147 1649 | 1517 445 393 2211 210 29 27 0 0 0 0
Arsimi mesém

pérg). 724 695 475 457 127 121 105 101 17 16 0 0 0 0
Shkolla t& mesme

té orientuara 21 21 14 14 4 4 3 3 0 0 0 0 0 0
Gjuhét e huaja 71 71 31 31 11 11 10 10 15 15 3 3 1 1
Gjithsej 3160 2934 2169 | 2019 587 529 339 324 61 58 3 3 1 1

Tabela 3.3




Njé pamje t€ qarté pér analizén e treguesve, na jep edhe diagrama si mé poshté:

Mésues t€ gjuhéve té huaja gjithsej
té punésuar né sektorin publik
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Vérehet se kryesisht mésuesit e gjuhéve té huaja jané punésuar né arsimin 9-vjecar, ku edhe

numri i institucioneve arsimore €shté mé i larté né vend.

N¢ grafikun pasues fig. 3.4, numri mé i madh i mésuesve te punésuar éshté né gjuhén angleze,
kjo edhe pér faktin se, pérsa i pérket ofertés akademike, té gjithé shkollat kané né kurrikulén e
tyre gjuhén angleze.

Mésues té gjuhéve té huaja gjithsej
té punésuar né sektorin publik té ndaré sipas gjuhéve
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Né tabelén e méposhtme vérejmé t€ dhéna mbi numrin e mésuesve té gjuhéve té huaja, t&

punésuar sipas niveleve, pér vitin shkollor 2020-2021 né Institucionet Arsimore Private:

Sipas gjuhéve
Emértimi Numri i mésuesve Anglisht Fréngjisht Italisht Gjermanisht Spanjisht Rusisht

Gjithsej | Univ. | Gjithsej | Univ. | Gjithsej | Univ. | Gjithsej | Univ. | Gjithsej | Univ. | Gjithsej | Univ. Gjithsej | Univ.
Arsimi 9-vjegar 367 364 242 241 30 29 53 52 42 42 3 3 0 0
Arsimi mesém pérgj. 265 257 161 156 18 18 38 36 48 47 0 0 0 ]
Shkolla t& mesme té
orientuara 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gjuhét e huaja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gjithsej 632 621 403 397 48 47 91 88 91 89 3 3 0 0

Tabela 3.4

Duke géné se né institucionet e arsimit privat, mungon oferta e shkollave t& mesme té orientuara,
si edhe ato me program vetém né gjuhét e huaja, mésuesit e gjuhéve té huaja jané t& punésuar né

arsimin 9-vjecar dhe té mesém té pérgjithshém privat.

ME qarté kété konkluzion e shohim edhe né diagramén mé poshté:

Mésues té gjuhéve té huaja gjithsej
~té punésuar né sektorin privat
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Pér njé véshtrim mé té detajuar, lidhur me ndarjen sipas gjuhéve, edhe né institucionet e
arsimit parauniversitar privat, gjejné punésimin mé t&€ madh né numér mésuesit e gjuhés
angleze.

Mésues té gjuhéve té huaja gjithsej
té punésuar né sektorin privat t€ ndaré sipas gjuhéve
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Nése krahasojmé punésimin né t€ dy scktorét, até publik dhe privat, sigurisht gé pjesén
maxhoritare ¢ z€né te punésuarit ne sektorin publik. Ndérkohé vémé re nga kjo analizé té
dhénash, se né sektorin publik gjuhét me kérkesé mé té larée jané gjuha angleze, frénge, italiane,
gjermane, kurse ne sektorin privat kérkesa ka kété rradhé preference, gjuha angleze, italiane,

gjermane dhe frénge.

Duhet mbajtur parasysh se né pérgatitjen e mésuesve té gjuhéve té huaja qé sot jané té punésuar-
né arsimin parauniversitar, FGJH ka njé vend té réndésishém né formimin e numrit mé té madh
t€ mésuesve. Nga komunikimi zyrtar me INSTAT, na konfirmuar qé nuk kané t& dhéna specifike,

né lidhje me punésimin e studentéve qé mbarojné fakultetin toné.

Njé front tjetér punésimi i studentéve qé diplomohen né mésuesi, jané edhe gendrat e gjuhéve t&

ey TEQ‘:\& \.. .~




konsiderueshém té diplomuarish né mésuesi, q& sot zhvillojné karrieré né profesionin e tyre

t€ mésuesis€ né€ vende t€ ndryshme té botés.

4. Té dhéna mbi punésimin e pérkthyesve

Pér sigurimin ¢ statistikave, lidhur me punésimin e studentéve te diplomuar nga FGJH, ata né
degén e pérkthimit, drejtuam njé pyetésor te thjeshtuar ndaj Agjencive té Pérkthimit dhe Shtépive

Botuese.

Nga kontakti me ta, rezulton se t& gjitha Agjencité ¢ Pérkthimit (100% e agjencive té pyetura)
kané t€ punésuar mé shumé se njé pérkthyes t& diplomuar né FGJH. Pérkthyesit ¢ punésuar jané
né pjesén mé t€ madhe t& diplomuar né gjuhén angleze (65% e numrit té pérkthyesve t& punésuar
né agjencité e intervistuara), 13% e tyre t€ diplomuar n€ gjuhén gjermane, 13% té diplomuar né
gjuhén italiane dhe 12% e numrit té pérkthyesve té€ punésuar né agjencité e intervistuara jané né

gjuhén greke.

Ajo g€ vihet re nga kontakti me agjencité e pérkthimit éshté interesi qé kéto agjenci shprehin pér
t& krijuar apo zgjeruar bashképunimin me Fakultetin e Gjuhéve té Huaja, lidhur me praktikat
profesionale t€ studenteve, g€ jané duke u diplomuar si pérkthyes té rinj. Interesi i treguar &shté

edhe pér pérkthyes né gjuhét mé té rralla si rusisht, bullgarisht.

Ndérkohé nga kontakti i kryer me Shtépité Botuese, vihet re se marrédhénia e punésimit qé ata
preferojné t€ mbajné me pérkthyesit éshté angazhimi i punésimit me kohé té pjesshme. Ndryshe
nga interesi g€ shfagnin agjencité e pérkthimit ndaj pérkthyesve té rinj, Shtépité Botuese kané
kérkesé pér angazhimin me puné té pérkthyesve té afirmuar. Botuesit punojné kryesisht me

pérkthyes t€ certifikuar ose profesoré t&€ gjuhéve pérkatése.




T& dhéna mbi pérkthyesit e afirmuar né vendin toné pér secilén gjuh€, marrim edhe nga
Ministria e Drejtésisé, e cila publikon né fagen e saj web ¢do vit! Listén ¢ pérkthyesve t&

jashtém me certifikaté sigurie dha pa certifikaté, t& cilét jané pérkthyes me eksperiencé té gjaté né

fushén e pérkthimit, si edhe até akademike.

Pér njé panoramé mé t€ qarté t&é numrit t& pérkthyesve t& afirmuar dhe té regjistruar si té tillé né

vendin ton€, duke perdorur si burim te dhenash listen ¢ publikuar me dt. 01.12.2020 shohim
tabelén si mé poshté:

Numri i pérkthyesve té afirmuar

Gjuha Me certifikaté sigurie | Pa certifikaté sigurie
Angleze 85 261
Italiane 68 168
Gjermane 7 45
Frénge 20 59
Greke 15 65
Spanjolle 10 11
Turke 3 33
Polake 2 7
Ruse 2 16
Rumune 6 11
Magedonase 3 3
Serbe/Kroate/Malazeze ) 5
/Boshnjake
Bullgare 2 12
Hollandeze 2 0
A | © R
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per-vitin-2021.pdf



Portugeze 1 0

Hungareze 2 0

Kineze 2 4

Ceke 1 0

Norvegjeze /Suedeze / 1 1
Daneze

Perse 0 4

Rome 0 1

Vllahe 0 1

Sllovene 0 1

Koreane 1 0

Japoneze , 0 1

Total pér kategori 236 715
Total Pérkthyes 951
Tabela 4.1

Ky numér i madh pérkthyesish jané jo vetém té diplomuar né Fakultetin € Gjuhéve t& Huaja, por

jané edhe té€ diplomuar né universitete jashté vendit, gjithésesi vendin mé té réndésishém e zéné
ish studenté t€ FGJH-sé.




5. Tregu i punés né sektorin e turizmit

Bazuar né Strategjin€é Kombétare pér Zhvillimin e Qéndrueshém té Turizmit 2019-2023, qé
Ministria e Turizmit dhe Mjedisit ka né fokus, theksohet se turizmi ka njé kontribut gjithnjé e né
tritje né eksportet globale dhe ka déshmuar se &shté njé burim i réndésishém i gjenerimit té& té
ardhurave dhe krijimit t€ vendeve t€ punés né shumé ekonomi. Pér shkak se turizmi lidhetme njé
numér industrish dhe shérbimesh, ai pérfshin dimensione sociale, kulturore dhe mjedisore pérte;
zhvillimit fizik dhe marketingut. Turizmi posedon potencial té réndésishém pér t& ndikuar né
rritjen e qéndrueshme dhe gjithépérfshirése, si dhe konkurrueshméringé e tregut. Né vecanti,
Shqipéria €sht€ e pozicionuar strategjikisht me orientim nga natyra dhe kultura, pér t’i

pérmbushur pritjet gjithnjé né rritje, pér njé treg té géndrueshém turizmi.

Gjaté vitit 2018 industria e turizmit dhe udhétimeve ka gjeneruar né ményré direkte
91,548 vende pune, duke z&né késhtu 8.04% né punésimin total. Si¢ paragiten edhe né tabelén e
méposhtme, ky tregues €shté né rritje vit pas viti. Bazuar né kérkimet e béra nga WTTC pér

Shqipérinég, parashikohet g& turizmi t& keté rritje t& vazhdueshme né tregun e punés:

Tabela 5.1: Kontributi direkt i turizmit né punésim dhe parashikimi né té ardhmen

(Burimi: World Travel and Tourism Council?)

total

Sipas viteve 2018 |2019 |2020 |2021 |2022 |2023 |2024 [2025 [2026
Kontributi direkt | 91548 | 92,515 | 93,450 | 94,920 | 96,351 | 96,792 | 96,887 | 97,211 | 98,358
né punésim

Pérqgindja e zéné

né punésimin né | 804% | 7,99% | 7.98% | 8.05% |8.14% |8.16% |8.18% |8.28% | 8.45%

2http: / /knoema.com /WTTC2019 /world-travel-and-tourism-council-data




Né ményré indirekte, gjaté vitit 2018, industria e turizmit dhe udhétimeve ka gjeneruar né
total 286,667 vende pune, duke pérbére késhtu 25.17% té punésimit total. Si¢ paraqgiten edhe
n€ tabelén e méposhtme, edhe ky tregues éshté né rritje t& vazhdueshme. Bazuar né kérkimet e
béra nga WTTC pér Shqipéring, parashikohet qé turizmi té keté efekt né rritje té punésimit total

né tregun e punés;

Tabela 5.2: Kontributi total i turizmit né punésim dhe parashikimi né t&é ardhmen (World

Travel and Tourism Council?®)

Sipas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

viteve

Kontributi .
total né | 286,667 | 289,811 | 292,992 | 297,442 | 301,663 | 303,056 | 303,343 | 304,068 | 307,058

punésim

Pérqindja
€ ZEn€ né | 25179, | 25.03% | 25.02% | 25.23% | 25.48% | 25.56% | 25.63% | 25.9% | 26.4%
punesimin
né total

Gjithashtu, pér t€ matur nevojén e tregut t€ punés pér ndérmjetés gjuhésoré, iu referuam edhe
statistikave zyrtare t& Instat’ pér t& paré disa tregues kryesoré né fushén e turizmit. Né fagen 8 té
kétij dokumenti, né seksionin “Té€ huaj q& kané hyré n& vend... N& periudhén 2014-2018, hyrjet
e shtetasve t€ huaj q€ vijné né Shqipéri kané qené aférsisht 23.6 milioné persona. Vetém gjaté
vitit 2018, hyrjet e shtetasve té huaj jané 15,8% mé shumé se viti 2017”° mé tej “Gjaté vitit
2018, hyrjet e shtetasve nga rajoni i Evropés zéné pjesén mé té madhe té hyrjeve té shtetasve té
huaj me 89,5%, duke u rritur me 13,2%”. Pyetjes se sa i réndésishém &shté turizmi né ekonom, i

T m—

éshté dhéné kjo pérgjigje “Né periudhén 2013-2017, shpenzimet e turistéve té hu%@ﬁt?@zgge?rﬁ?}

AN

né vendin toné ndaJ PBB jané mesatarisht 13 3%, ndérsa shpenzunet es e?@va shq1pt‘ar h
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3http://knoema.com/WTTC2019/world-travel-and-tourism-council-data \?/b\/ T Ps\\\?{/ &
+http://www.instat.gov.al/media/5529 /turizmi-ne-shifra.pdf \{/? SIR E.‘\\ A
sIbid 2 TE -~




turistéve t€ huaj (jo-rezidenté) né vendin toné ndaj PBB jané 14,9%, ndérsa shpenzimet e

shtetasve shqiptaré (rezidenté) jashtévendit toné ndaj PBB jané 11%.”

Kéto fakte tregojné se Ky treg éshté njé treg né rritje dhe se premton njé zhvillim té
qéndrueshém edhe nga piképamja e specialistéve té kérkuar, té cilét plotésojné zinxhirin e

specialistéve qé lévrojné né kété fushé.

S.1. Pyetésor dhe konkluzione me agjencité dhe operatorét turistiké vendas

Krahas shifrave q¢ pohojné dobiné e turizmit né ekonominé kombétare, si edhe rritjen e
turistéve t& huaj né Shqipéri, t& cilét domosdoshmérisht kané nevojé pér komunikim népérmjet
gjuhés sé huaj, iu referuam pér opinione agjencive dhe operatoréve turistiké vendas, pér t'u

thelluar mé tej n€ kété studim.

Pér kétéqéllim pérpiluam njé pyetésor dhe kontaktuam drejtpérdrejt operatorét turistiké, pér té

marr€ pérgjigje prej tyre, t€ cilat paraqgiten né€ detaje si mé poshté.

Pyetje 1: A keni patur ndonjéheré punonjés té diplomuar nga FGJH?

Nga rezultatet e anketimit figuron qé 75% e agjencive turistike kané patur eksperiencé me
punonjés té cilét jané diplomuar né FGJH, ndérsa 25% e tyre nuk kishin patur ndonjéheré

punonjés me formim nga gjuhét e huaja.




Né diagramén 5.1/1 paragiten pérgjigjet pér pyetjen e paré:
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Figura 5.1/1

Bazuar né anketimin e drejtuar ndaj agjencive turistike, pér agjencité qé u pérgjigjén pozitivisht
pyetjes sé paré, mésuam se pozicionet e punés t& kétyre punonjésve kané qéné pérgjithésisht
guidé turistike (56% e t€ punésuarve), operator né agjenci turistike (28% e t& punésuarve) dhe njé

pjesé e tyre jane béré sipérmarrés t€ veté agjencive turistike (17% e té anketuarve).

Pyetje 2: A jeni té€ kénaqur me performancén e punonjésit?

Kjo pyetje iu drejtua atyre agjencive qé kishin patur mé paré ose kishin aktualisht punonjés me
formim nga Fakulteti i Gjuh&ve t€ Huaja. Nga pérgjigjet ¢ tyre figuroi se 89% e agjencive kané
qéné t€ kénaqur me performancén e punonjésve té tyre t& diplomuar né FGJH. Ndérsa 11% e tyre

nuk kishin patur njé eksperiencé t& miré me punonjésit e tyre t& diplomuar né FGJH.




Njé pasqyrim mé i qarté jepet sipas diagramés 5.1/2 mé poshté:
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Figura 5.1/2
Pyetje 3: Cfaré aftésish té tjera do té€ déshironit té kishin ata?

Né& kété pyetje drejtuesit e agjencive turistike ishin mé té larmishém me pérgjigjet e tyre, por ne i
permblodhém né tri kategori kryesore: Aftési t€ njohjes sé mé shumé gjuhéve té huaja; Aftési

Komunikuese; Aftési kompjuterike.

Konkretisht 11% e agjencive u pérgjigjén se do té déshironin qé punonjési i tyre té kishte aftési
dhe njohuri pér t€¢ komunikuar né mé shumé se njé gjuhé té huaj, ndérsa 22% e agjencive
punédhénése u shprehén se kérkonin qé punonjésit e tyre t& kishin afiési té mira komunikuese, jo
thjesht njohja e gjuhés s€ huaj, por edhe pérqasja e punonjésit kundrejt klientelés turistike. Masa
mé t&€ madhe, 67% e agjencive t& anketuara, shprehén nevojén qé punonjésit e diplomuar nga
FGJH duhet t€ kené aftési kompjuterike pér pérdorimin e programeve bazé si Office, Email, etj.
Per te rritur efikasitetin ¢ punonjésve té tyre, agjencité kané pérdorur trajnimin e vazhduar pér

punonjésit e tyre.




Diagrama mé poshté jep mé t€ qarté grupimin e pérgjigjeve pér kété pyetje:

Pyetje 3: Cfaré aftésish té tjera
do té déshironit té kishin ata?

11%

22%

= Té njohin mé shumé gjuhé té huaja

® Té kené aftési komunikuese

= Té kené aftési kompjuterike

Figura 5.1/3

Konstatuam se nevoja né treg pér specialisté komunikimi ndérgjuhésore me njohuri tematike né
fushé té studimit éshté evidente dhe se shkolla luan njé rol thelbésor né pérgatitjen e tyre. Kjo
konkretizohet edhe mé poshté né opinion e vlerésimit t&€ njé kompanie private: Aneks 1:

Dokumenti 16shuar nga njé prej agjencive né treg.

Ministria € Turizmit publikon ¢do vit Listén e Udhérréfyesve Turistiké té Certifikuar me

Kategoring "Kombétar"s, ku vendin kryesor né masén 75% e zéné studenté té diplomuar né

Fakultetin e Gjuhéve t€ Huaja. T dhénat jané t& publikuara sipas URL mé poshté cituar.

KOMBETAR.pdf
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5.2. Ofruesit e arsimimit mbi turizmin

Programet e gjuhéve moderne pérgatisin t& diplomuar me dije té géndrueshme, aftési dhe
kompetenca profesionale né mé shumé se njé gjuhé. Aktualisht, formimet shihen si
ndérdisiplinore ¢ka nénkupton shkrirjen e shumé disiplinave né njé program formimi me géllim

fleksibilitetin e punésimit.

Né kété prizém, té diplomuarit zotérojné jo vetém afiésité gjuhésore, por edhe aftési té
komunikimit ndérkulturor, aftési krijuese népérmjet gjuhés sé huaj, té té menduarit kritik, té
analiz€s dhe t€ komunikimit t& cilat iu shérbejné si pér té vazhduar studimet e métejshmé né
ciklin e dyt€, ashtu edhe pér t& punuar né sfera té ndryshme té& veprimtarisé publike dhe private

ku nevojitet komunikimi né gjuhé t€ huaj.

Kjovleré e tyre shtohet mé shumé kur studentét pérgéndrohen jo vetém né pérvetésimin e
gjuhéve t€ huaja por edhe né disiplina té tjera, duke ju dhéné atyre mundési té punésohen né
agjenci turistike, institucione publike, pérkthim-interpretim pér qéllime promovimi té
trashégimisé materiale ¢ jomateriale apo edhe biznes. Né kohét e sotme me njé ekonomi té

globalizuar b&éhen gjithnjé e mé té qarta shkémbimet ndérkulturore.

Rritja e industrisé s¢ turizmit né gjithé botén dhe né Shqipéri kérkon té diplomuar qé diné disa
gjuhé e g€ kuptojné nevojat kulturore t€ turistéve t& ndryshém. Fakt &shté qg, sipas statistikave té
Instat-it, numri i turistéve t&€ huaj qé& vizitojné Shqipériné ka ardhur gjithnjé né rritje. Po né rritje
paralele, shkon edhe nevoja qé ka shoqéria pér ndérmjetés gjuhésoré me njohuri tematike edhe

né€ fushén e turizmit.

Nga ana tjetér, nisur nga praktika evropiane dhe jo vetém, né programe me karakter gjuhésor té

tri cikleve t€ studimit, vihet re se programet e Gjuhéve moderne me fokus E e ém iu ofrojné

studentéve mundési té fitojné afi€si pér t€ punuar me njeréz nga k @dlﬂjd@!;ie shen e
NN

turizmit duke i pajisur ata me aftési gjuhésore, jashté gjuhésore apo

té kulturés dhe njé perspektivé ndérkulturore.




Pérsa i pérket pérgatitjes s€ punonjésve pér sektorin e turizmit, vien té theksohet, se ofruesit e
arsimimit mbi turizmin dhe trajnimeve profesionale jané kryesisht shkollat e mesme
profesionale dhe universitetet. Disa universitete publike kané né program 1éndé mbi turizmin, por

vihet re nevoja pér programe t€ miréfillta me kurrikul té ploté t& turizmit.

Produktet ¢ formimeve ndérgjuhésore dhe ndérdisiplinore ku gjuha e huaj vihet né funksion té
ushtrimit t€ njé profesioni qé€ ka né bazé komunikimin jané tanimé pjesé organike e tregut té
standardizuar q& operon né fushén e turizmit. Nisur nga kjo praktiké e vendeve evropiane, me ané
t€ njé studimi tregu t& kryer nga Fakulteti i Gjuhéve té Huaja, u synua verifikimi i hipotezés pér

ekzistencén e programeve té tilla edhe né vendin toné e madje edhe né rajonin e Ballkanit.

Aktualisht, Gjuha e huaj pér Turizém nuk ofrohet né asnjé program studimi né nivel bachelor,
master apo doktoraté, né vendin tong. Nevojat né rritje t& turizmit kérkojné qé t& pérgatiten

punonjés mé afi€si gjuhésore, tematike edhe té komunikimit.

6. Pyetésor dhe konkluzione me studentét e diplomuar né FGJH

Veganérisht, ky punim pérfshin gjurmimin e punésimit té studentéve qé kané pérfunduar
studimet né programet e ofruara nga Fakulteti i Gjuhéve té Huaja né katér vitet e fundit
akademike, pér t€ gjitha degét. Ai synon té analizojé t& dhénat e ofertés dhe kérkesés pér

punésimin e té rinjve &€ diplomohen né Fakultetin e Gjuhéve t& Huaja.

6.1. Organizimi dhe metodologjia

Né kushtet e mungesés s€ statistikave zyrtare pér punésimin e studentéve sipas

Universiteteve/Fakulteteve, u organizua pyetésori me studentét qé kané mbaruar studimet né né

vitet 2018-2021. Synimi ishte evidentimi i problematikés me t€ cilén pérballen studentét né




Pyetésori, 1 realizuar online, ka specifikat e méposhtme:

1. Eshté ndértuar me Forms né platformén Office365.

2. Rezultatet e kétij pyetésori gjenden né Office 365, né URL:
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=en-
US&origin=OfficeDotComé&route=Start#Analysis=true&Formld=NhkHq6it TEibPfvSHb
0IJhrRcuEw-0xBgR_011jtxIFUN1ISQVVUSFVYMVBUOTVTUIISSUFIMTFOVC4u

3. Transmetimi i t€ dhénave &shté béré me certifikaté sigurie nga veté Office365, né ményré
q€ askush mos té arrijé t€ lexojé ¢faré vizitori (studenti) ka dérguar tek serveri ku
mblidhen t€ dhénat.

4. Faqja €shté e mbrojtur nga sulmet kibernetike népérmjet rrjetit té serverave qé ofron

cloud.com.

Pyetésori, si nj€ instrument metodologjik pér gjurmimin e statusit t& t& diplomuarve u shpérnda
nga adresat zyrtare t€ fakulteteve, duke pérdorur databazén e té dhénave té sekretarive mésimore
gjaté regjistrimeve t& studentéve dhe té zyrés s¢ orientimit té karrierés. Pyetésori u plotésua nga
202 studenté, por &shté e véshtiré t& pércaktohet njé shkallé e sakté e pérgjigjeve té marra, ngaqé

adresat e e-maile-ve nuk jané gjithmoné té aksesueshme.

Ky test i paré na dha njé mésim t& miré qé kontaktet e Fakultetit me t& diplomuarit ka nevojé té
mbahen edhe pas diplomimit t& tyre, duke pércjellé informacione té dobishme pér té dy palét:
studentét e punésuar mund t’i ofrojné fakulteteve t& tyre informacione té dobishme nga
institucionet ku jané punésuar, ndérsa fakultetet mund té shtrijné publicitetin e tyre né njé publik
mé t€ madh. Kjo lidhet edhe me faktin q¢ website i fakultetit ende nuk é&shtémjaftueshém
atraktiv, saqé t’i mbaj studentét t& interesuar pér informacionet dhe té rejat qé ofronedhe pas

diplomimit, prandaj web i FGJH duhet zhvilluar edhe né kété drejtim.

Pyetésori synon t€ identifikojé dhe t& kontaktojé studentét e diplomuar sé fundmi, t& studiojé
shpérndarjen gjeografike, pritshmérité dhe pérqéndrimin e tyre, tendgncat dhe profilin e situatés
s€¢ punésimit dhe aftésimin e tyre né tregun e punés. S 3&3 ﬂt&lﬂ@l%lmlt &shté Slmple
Random Sample (SRS) dhe rezultatet nuk synohen té j
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kampionim mbahet parasysh véshtirésia pér kontaktimin dhe mbajtjen e lidhjeve me
Fakultetin. Periudha e anketimit u pércaktua dy javé. Studentét u kontaktuan népérmjet

kontakteve qé ekzistonin dhe pyetésori u shpérnda online.

Pyetésori u hartua né tre seksione. Né pjesén e paré merret informacion mbi moshén,
vendlindjen, vendbanimin, diplomimin, fakultetin dhe programin. Né pjesén né vazhdim mblidhet
informacion mbi statusin e punésimit, historikun e punésimit, barrierat e tregut té punés,
pérputhshméria dhe vlefshméria e formimit t& njohurive té marra né fakultet né gjetjen e njé pune
dhe mé tej n€ performancén né puné, promotorét né tregun e punés dhe aftésimi i métejshém.
Kurse né pjesén e fundit, t& diplomuarveu kérkohet té japin opinionin e tyre mbi ndryshimet qé

mund té béhen né kuadrin e periudhés tranzitore nga student né tregun e punés.

T¢& dhénat e mbledhura jané subjekt i ruajtjes sé konfidencialitetit dhe t& dhénat identifikuese nuk
do t€ publikohen. Ky pyetésor synon gjithashtu t& ngrejé njé strukturé dhe ta vazhdojé mé tej
punén e bashképunimit pér promovimin e studentéve né tregun e punés népérmjet praktikave
mésimore, géndrés sé karrierés apo kontakteve dhe kérkesave t€ ardhura, por gjithashtu té
studioj¢ mé tej edhe pér studentét qé nuk promovohen nga Fakulteti pér pérshtatjen e tyre né
tregun ¢ punés.Pyetjet jané cilésore, sasiore, t& hapura apo me kategori té shkallés sé Likertit me

njé shkallé vlerésimi 1-10.

6.2. Pyetésori ndaj studentéve té diplomuar né FGJH

Pyetje 1: Kur jeni diplomuar né FGJH?

dominojné ata t& vitit 2020:

Viti i diplomimit 2018 2019 2020
Shakalla e pérgjigjes 25% 20% 37%
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Shkalla e pérgjigjeve nga studentéte
diplomu
2018 2019 2020 2021

Figura 6.2/1
Pyetje 2: Vendlindja sipas garkut

Pérqindjen mé té larté t& té intervistuarve e pérbéjné studentét me origjiné nga Tirana 25% dhe t&
lindur jashté vendit 23%. Qarqet e tjera kané njé pérqindje mé t& ulét té té intervistuarve, por qé
pérbéjné larmishméri nga t& gjitha garqet e Shqipérisé. Vihet re, se njé numér i konsiderueshém
studentésh gé fillojné studimet né FGJH kané lindur jashté vendit. Ky tregues na ndihmon t&
kuptojmé, se studentet e shohin si avantazh vijimin e studimeve né gjuhén qé njohin nga lindja

dhe njé mundési pér té ecur mé lehté né krijimin e njé profesioni.
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Diagrama mé sipér jep njé pasqyré meé t& qarté t& shpérndarjes sé studentéve nga qarku i
origjinés.

Pyetje 3: Vendbanimi sipas qarkut:

Nga té dhénat e studentéve t€ intervistuar, bazuar né ata qé kané pérfunduar studimet 4 vitet e
fundit, duke marré n€ konsideraté vendin e tyre té banimit aktualisht, vémeé re se rreth 71% e
studentéve q¢€ kané pérfunduar studimet né Fakultetin e Gjuhéve t& Huaja, qéndrojné né Tirané.
Kjo pér faktin ¢ mundésive qé krijon Tirana pér punésim. Rreth 8% e studentéve aktualisht jané
larguar jashté vendit, q& mund t& konsiderohet edhe kthim né vendin e origjinés, ndérsa njé pjesé

e tyre (21%) kthehet dhe banon né garkun e origjinés brenda Shqipérisé.

Kété e déshmon edhe diagrama mé poshté:

Shpérndarja sipas qarkut t&€ banimit
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Nga figura mé sipér, shohim se del qartéqé vendi ku studiojné i ka ofruar t& diplomuarve
pérshtatje me tregun e punés dhe mundési pér t’u integruar dhe pér té ndértuar njé t& ardhme né

Tirané.




Pyetje 4: N€ vitin e paré pas diplomimit né¢ FGJH, keni géndruar né Tirané, apo jeni kthyer

né vendin (qarkun) e origjinés?

Né vijim té statistikave t€ mésipérme (pyetje 3), konfirmohet edhe nga vetépérgjigjet e t&
anketuarve, se 71% e tyre vijojné t&€ qéndrojné né Tirané pas vitin t& paré té studimeve, 20% e
studentéve t& diplomuar pérpigen tézhvillojné profesionin né vendin e tyre té origjinés (brenda
apo jasht€ Shqipérisé),ndérsa 9% e té diplomuarvevlerésojné mundésiné pér t’u pérshtatur né

qarge mé t€ médha se vendi i origjinés apo edhe jashté Shqipérisé.

Shpérndarjané vitin e paré pas diplomimit

# Kam géndruar né
Tirané

# Jam kthyer né gytetin
e origjinés

“ Tjetér

Figura 6.3/4
Pyetje 5: Programi i studimit Bachelor qé keni ndjekur né FGJH?

Numrin mé t€ madh té t& intervistuarve e zéné studentét qé kané zhvilluar studimet bachelor né
gjuh€¢ Angleze (38%). Kjo e dhéné del né pérputhje edhe me numrin e studentéve té regjistruar
vit pas viti, ku vecanérisht né vitet ¢ fundit, orientimi i studentéve &shté drejt programeve té
ofruara né€ gjuhén angleze. Studentet e gjuhés Frénge dhe Italiane pérbéjné 19% té té

intervistuarve né secilén degé€, mé pas zéné vend studentét e diplomuar ne




Shpérndarja sipas studimeve Bachelor
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Té dhénat e mésipérme tregojné q& kemi njé pérfshirje nga té diplomuar né té gjitha degét dhe

pjesémarrja ¢ studentéve éshté né pérputhje té drejté edhe me numrin e téregjistruarve, ku ¢do vit

vendin kryesor € zéné 4 gjuhét e para dhe gjuhét mé t&é rralla kané numér té vogél t& t&

regjistruarve, q€ rrjedhimisht diplomojné njé numér mé t& vogél studentésh krahasuar me degét e

tjera.

Shpérndarja sipas studimeve Master
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Figura 2.3/5.1 na ndihmon té& kuptojmé se 90% e studentéve vijojné studimet né programet
master qé ofron FGJH dhe vetém 10% e tyre nuk vendosin t& thellohen né studime té
métejshme master. Lidhur me detajimin né programet master,62% té anketuarit kané zhvilluar
studimet néprogramin “Master Shkencor né Mésuesi pér arsimin ¢ larté té mesém” né gjuhét
respektive, t€ cilét z€né masén mé t€ madhe t& t& anketuarve, mé pas vjen programi “Master
té anketuarve té diplomuar né programin “Master Shkencor né Gjuhé dhe Komunikim
Ndérkulturor dhe Turistik”.

Pyetje 6: A keni punuar gjaté kohés sé studimit né FGJH?

36%
31%
40% - 16%
17%
0% 7;' T T T '
Po, kam Kam Jo, kam Nuk kam
punuar punuar punuarpas punuar
gjaté gjiaté dhe studimeve gjaté kohés
studimeve pas gé kam
studimeve studiuar
Figura 6.3/6

Pérgjigjet n€ kété pyetje na ndihmojné pér té kuptuar qé studentét ¢ FG
né tregun e punés. Bazuar edhe nga diagrama me sipér shohim se 67%

qéné€ n€ marrédhénie pune gjaté periudhés sé studimeve né FGJH.
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Pyetje 7: A keni qéné ndonjéheré né marrédhénie pune?

Késaj pyetje i éshté pérgjigjur pozitivisht 92% e té anketuarve té diplomuar né FGJH, negativisht
Jjané pérgjigjur 7% e tyre, ndérsa 1% ka dhéné pérgjigje té papércaktuar.

Diagrama mé poshté na jep njé pasqyrim té qarté:

A keni géné ndonjéheré né marrédhénie pune?

7% 1%
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" Tjetér

Figura 6.3/7

Pyetje 8: Keni patur véshtirési né gjetjen e njé pune né profilin tuaj?

Keni patur véshtirési né gjetjen e njé pune né profilin
tuaj?
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Pérgjigia mé e shpeshté 61% e té anketuarve, tregon se studentét e diplomuar kané hasur

véshtirési né gjetjen e punés né profesionin e tyre, ndonése bazuar né pérgjigjet e pyetjes 6 (shih.
Fig.2.3/6)67% e tyre kané patur eksperiencé pune né periudhén e studimeve. Gjithashtu vérehet
se 30% e t€ anketuarve nuk kané hasur véshtirési né gjetjen e punés né profesionin e tyre, ndérsa
pér 9% té t€ anketuarve qé kané kthyer njé pérgjigje evazive “tjetér”, figuron se pjesa mé e
madhe e tyre nuk kané kérkuar té gjejné puné né profesionin pérté cilin kané pérfunduar

studimet, ose kanépranuar ofertén mé t€ shumté té punés né call center.

Studentét t€ cilét jané pérgjigjur n€ pyetjen mé sipér, qé nuk kané patur véshtirési né gjetjen e
punés né profesion, ia dedikojné kété sukses angazhimit té tyre korrekt né mésimdhénie dhe
referencave t€ marra nga pedagogét e tyre, t& cilét jané treguar suportive dhe u kané sygjeruar né
vende pune vakante. Gjithashtu ndihmesé kané qéné kontaktet e krijuara gjaté praktikés

profesionale, apo edhe nga eksperienca pune gjaté kohés sé studimeve.

Pyetje 9: Nése keni hasur véshtirési né gjetjen e njé pune né profilin tuaj, cilat kané qéné ato?

Fokusi i pérgjigjeve né kété pyetje éshté vendosur tek studentét (61% e té anketuarve) t& cilét
kané hasur véshtirési né gjetjen e punés né profesionin e tyre. Duke géné se kjo fushé ishte
narrative edhe pérgjigjet e t€ anketuarve jané té lira dhe jo té standardizuara, por pér té lehtésuar
analizén ato u kategorizuan né 7 grupe kryesore. Pérgjigjet pér véshtirésité né gjetjen e njé pune
né profilin e tyre, jané paragitur sipas tabelés mé poshté dhe diagramés sé paraqitur né figurén
6.3/9.
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Kategorité e pérgjigjeve Rezu l‘atatet"e
pérgjigjeve né %

Mungesé eksperience né profesion 51%
Mungon oferta pér profesionin 25%
Mungesé informacioni pér vende

vakante 3%
Nuk njihet diploma jashté vendit 2%
Pagesé e ulét e profesionit 304
Tjetér 16%

Bazuar né pérgjigjet e t€ diplomuarve, 51% e tyre shprehen se diplomohen pa patur eksperiencé
né fushén e profesionit t& tyre dhe shkolla nuk ia jep kété mundési as me praktikén profesionale.
Pér mé tepér, pér ata q€ diplomohen si mésues, duhet t& pajisen edhe me njé licesné profesionale,
pérveg diplomé&s master i shkencave. Aplikimi pér t’u pajisur me kété licensé, kérkon si kriter

eksperiencén né punén e mésuesit dhe ky rreth vicioz i mban ata pa zgjidhje.

Pér 25% t& t&€ diplomuarve, t& cilét kané hasur véshtirési pér punésiminin e tyre né profesion,
vlerésojné si pengesé kryesore mungesén e ofertéssé punés pér profesionin € tyre, edhe ne rastet
kur ata kthehen né gytetin e origjinés. Ata shprehen se oferta e punés &shté thuajse inekzistente,

pér studentét e diplomuar me profesione né gjuhét e rralla.

Studentét q€ kané hasur véshtirési né integrimin né puné né tregun e huaj 2%, shprehen se
véshtirésia vien nga diplomat e tyre, té cilat nuk njihen dhe as kategorizohen si profesion dhe se

kérkohen kurse t€ métejshme pér rritjen e nivelit té gjuhés sé huaj.

Studentét t€ cilét kané konsideruar mungesén e informacionit pér vende vakante, si véshtirésiné
primare pér gjetjen ¢ punés sé tyre né profesion, pérbéjné 3% té té anketuarve, ndersa 3% tjetér
konsideron shpérblimin e ulét q& ka profesioni i tyre dhe nuk e shohin profesionin si puné

kryesore. Ndérsa né kategoriné “Tjetér”, qé z€ rreth 16% t& té anketuarve, jané studenté gé né

pérzgjedhjes, mungesén e meritokracisé, etj.




Pyetje 10: A jeni /e punésuar aktualisht?

A jeni i/e punésuar aktualisht?
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Figura 6.3/10

Rezulton se 79% e t&€ anketuarve i jané pérgjigjur pozitivisht késaj pyetje, ndérsa 21% e tyre i
jané pérgjigiur negativisht. Kjo &shté njé pérgjigje optimiste, duke paré se pavarésisht
véshtirésive né gjetjen e punés né profesion, studentét e FGJH-sé gjejné pérshtatje dhe mundési

punésimi né tregun e punés.
Pyetje 11: NE cilin sektor jeni punésuar?
Pérgjigjet e t€ anketuarve tregojné, se pjesa mé ¢ madhe e t&é punésarve kane gjetur hapésiré né

sektorin privat 68%, ose jan€ t& angazhuar né tregun e punés si profesionisté té liré. Gjithashtu,

edhe né sektorin publik jané punésuar né masé té konsiderueshme 14% e t& anketuarve.




Sektori i punésimit

18%

14%
m Né sektorin publik

® Né sektorin privat

Profesion i liré

Figura 6.3/11

Diagrama mé sipér jep njé pamje t€ qarté tésektoréve t& punésimit té studentéve t& diplomuar nga
FGJH. Pra sektori privat z€& pjesén mé t€ madhe t& ofrimit té punés, ku mund t& pérfshimé edhe

kategorin€ “Profesionisté t& liré”, t€ cilét jan€ gjithashtu pjesé integrale e sektorit privat.

Pyetje 12: Me ¢faré angazhimi jeni punésuar?

Angazhimi sipas punésimit
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Figura mé sipér tregon, q€ mé sé shumti t€ diplomuarit arrijné té pozicionohen népuné, si
punémarrés me kohé t& ploté dhe 32% e tyre jané€ punémarrés me kohé té pjesshme, si pasojé

edhe e llojit t€ punés.

Pyetje 13: Cfaré profesioni ushtroni aktualisht:

Pérgjigjet
Kategoriprofesionesh ne %
Meésimdhénie 29
Agjent turistik 4
Call Center 24
Diplomaci 1
Pérkthyes 7
Shérbim klienti n€ sektoré t& ndryshém biznesi 11
Sipérmarres né fusha t&€ ndryshme biznesi 8
Sekretari 4
Stjuart ‘ 2
Népunés né sektorét e gjuhés s€ huaj 4
Tjetér




Profesioni aktual i té anketuarve
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Studentét e diplomuar kané gjetur pérshtatje né tregun e punés né sektoré té ndryshém té

ekonomisé, megjithése jo gjithmoné né profesionin e tyre.




Pyetje 14: N cilin prej kétyre sektoreve té turizmit keni eksperiencé pune (edhe informale)?

Pérgjigjet

Sektorét e turizmit ne %
Agjencité turistike 20%
Sektori shtetéror q¢ mbulon turizmin 3%
Agjenci té ndryshme shérbimesh publike 21%
Qendrat kulturore n€ komuna 4%
Kompanité medias 6%
Televizione lokale 1%
Organizatat ndérkombétare 7%
Shogata 14%
Qendra té trashégimisé kulturore 1%
Ndérmarrje té prodhimeve turistike 5%
Biznese kombétare dhe ndérkombétare 19%




Eksperienca né puné sipas sektoréve té turizmit

biznese kombétare dhe...

~ ndérmarrje t& prodhimeve turistike
' gendra té frashégimisé kulturore
shoqata

organizatat ndérkombétare

televizione lokale

kompani té medias

gendrat kulturore né komuna
agjenci té ndryshme shérbimesh...

sektori shtetéror gé mbulon turizmin
agjencité turistike
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Figura 6.3/14

Késaj pyetje i jan€ pérgjigjur té gjithé t& anketuarit dhe tregon se ata kané patur mundési té jené

pjesé e tregut t€ punés té paktén né njé sektor té turizmit.
Pyetje 15: Sa mendoni se ju ka ndikuar formimi juaj né FGJH né performancén né puné?

Kjo pyetje kishte si pérgjigje njé shkallé vlerésimi nga 1-10, né varési té ndikimit qéka patur
formimi i studenteve né fakultet né performancén e tyre né puné. Duke nxjerré njé mesatare
aritmetike mbi vlerésimin e pérgjithshém t& t& gjithé t& anketuarve éshté marré vlera 7.01 (njé

ndikim i moderuar, mbi mesatar).

Pér t€analizuar edhe mé né detaje, shohim se 50% e t& anketuarve kané dhéné njé vlerésim mbi

8, duke e konsideruar me ndikim té larté pér performancén né puné, formin;in/\:f'g“ %'

. T ! /,OQ'Q\
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Figura 6.3/15

Pyetje 16: A ju ka ndihmuar diploma né FGJH pér té gjetur njé puné?

Edhe kjo pyetje kishte si pérgjigje njé shkallé vlerésimi nga 1-10, né varési t& ndikimit gé ka
patur diploma FGJH pér gjetjen e njé pune. Ndryshe nga rezultati i vlerésimit mésipér, nga té

anketuarit del se diploma ka patur njé ndikim relativisht t& ulét né gjetjen e njé pune. Mesatarja
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aritmetike mbi vlerésimin e pérgjithshém t& t& gjithé té anketuarve éshté 6.34.




Ndikimi i diplomés s¢ FGJH pérgjetjen puné
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Nga diagrama mé sipér vihet re, se edhe ata q€ kané dhéné vlerésim shumé té larté pér ndikimin
g€ ka patur formimi i marré nga studimet né FGJH, kané patur véshtirési né gjetjen ¢ punés né

pérputhje me diplomén e tyre.

Pyetje 17: A e keni kryer praktikén mesimore té organizuar nga FGJH?

Realizimi i Praktikés Mésimore
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Kjo diagramé€ nga jep njé imazh té qarté, se né katér vitet e fundit realizimi i praktikés
mésimore ka qéné né€ nivelin reth 50%. Shkak i réndésishém éshté Pandemia Botérore Covid-19,
e cila ka efektuar né masé té larté realizimin e praktikés mésimore. Por duhet theksuar se
pérgjigje negative kané dhén¢ edhe studentét e diplomuar né vitin 2018 dhe 2019 té cilét kané
qéné jashté kétij shkaku madhor.

Studenté qé nuk kané kryer praktikén mésimore,

50%
20 | 29
30% - S 16% 16%
20%
10% | ; '
0% +— : L ‘,.
viti [ viti | viti [ viti [
diplomimit diplomimit diplomimit diplomimit
' 2018 2019 2020 2021
Figura 6.3/17.1

Pyetje 18: A jeni trajnuar n€ lidhje me pozicionin e punés?

Trajnime né puné
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N¢ bazé t€ pérgjigjeve té t& anketuarve, pjesa mé e madhe e tyre kané marré trajnime shtesé

né€ pung, pér t€ marr€ njohuri specifike pér pozicionin e punés gé kryejné.

Pyetje 19: A do t€ déshiroje t€ merrje aftési té tjera, qé nuk ishin pjesé e studimeve té tua?

Interesi pér aftési té tjera gjaté studimit
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Figura 6.3/19

Pérgjigjet e t€ diplomuarve jané natyrshém né kété nivel (shih figurén sipér), duke qéné se ata
kérkojné t& kené mundési pér té fituar sa mé shumé aftési gjaté kohés sé studimeve, né ményré
g€ té€ jené mé t€ pérgatitur pér tregun e punés. Prandaj 66% e té anketuarve jané pérgjigjur

pozitivish pyetjes.

Pér t€ interesuarit u kérkuan detaje lidhur edhe me llojin e aftésive plotésuese té kérkuara,

pérgjigje t€ cilat paraqiten né tabelén dhe diagramen mé poshté:

Aftésité e kérkuara sipas | Rezultatet né

kategorive %

Aftési kompjuterike 7%

Aftesi komunikuese 9%




Afiesi menaxheriale 12%
Biznes 7%
Gjuhé shtesé 5%
Marrédhénie me Publikun 8%
Pedagogji 3%
Praktiké profesionale 28%
Psikologji 3%
Sportive 3%
Turizém 6%
Tjetér 10%
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Pjesa mé€ e madhe 55% e t&€ anketuarve, kérkojné t& fitojné€ aftési té tjera, qé nuk lidhen
drejtpérdrejté me programin e tyre té€ studimit, si psh.: afiési kompjuterike, komunikuese,
menaxheriale, biznesi, marrédhenie me publikun, sportive, si edhe té tjera. Paragitja e
kérkesaveté t€ intervistuarve tregon interesin e tyrepér té patur formim shumé-profilesh qé né
diplomén e tyre. Ndérkohé 28% e t€ intervistuarve ndjejné nevojé pér rritjen e afiésive té tyre
profesionale, me zhvilliminmé tej t€ praktikés profesionale, ndérsa 17% e tyre déshirojné t& kené
njohuri mé t€ thelluara né 1€ndé qé zhvillojné gjaté studimeve si psh.: pedagogji, psikologji,

turizém dhe gjuhé t& huaja shtesé.

Pyetje 20: A do té déshiroje trajnime me module praktike né FGJH?

Interesa pér module trajnimi pas studimeve

13%
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Tietér
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Diagrama mé sipér pasqyron qarté interesin e larté t& t& diplomuarve, pér té marré pjesé né
trajnime praktike né Fakultetin ¢ Gjuhéve t&€ Huaja, duke qéné se 61% e tyre i ﬁgté, ﬁéi lggm
pozitivisht pyetjes. Gjithashtu, t€ interesuarit kané dhéné komente edhe mbi 11 ggt\ébmodul e>

SO
mundshme té trajnimeve, & jané me interes pér rritjen e tyre profesionale. [ w
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Gjithashtu, njé analizé€ e nevojés sé tregut t& punés né fushén e turizmit, u bé edhe duke
kontaktuar me studenté té cilét aktualisht studiojné né FGJH dhe qé pjesé t& veprimtarisé sé
tyre kané edhe angazhimin né fushén e turizmit, pérkatésisht studenté qé shogérojné grupe té
huajsh q¢ vijn€ né Shqipéri. Pér t& dhéné njé paqyrim trasnparent t& opinioneve té tyre, né Aneks

2 mé poshté, jané vendosur dy nga kéto opinione té studenteve t& pércjella me email.

7. Konkluzione mbi studimin e kryer

Né pérfundim té kétij studimi tregu, me qéllim matjen e nevojés né treg pér punésimin e
specialistéve/ndérmjetésve ndérgjuhésoré me njohuri tematike né fushé té turizmit, pohojmé se
nisur nga faktet qé treguan peshén e turizmit né ekonomi, nevojén e dukshme dhe té matshme né
kéndvéshtrim 1€ operatoréve né treg pér specialisté/ndérmjetés komunikimi ndérgjuhésoré me
njohuri tematike né fushé té turizmit, éshté evidente nevoja e studentéve aktualé pér té pérsosur
dhe thelluar aftésité e tyre ndérgjuhésore dhe ato profesionale know-how né fushén e turizmit dhe
se shkolla luan njé rol thelbésor né pérgatitjen e tyre.

+ FGJH ka mundésité dhe marréveshjet pér bashképunime me universitete té huaja qé ofrojné

programe t€ tilla studimi.
 Agjencité turistike do pérfitojné duke punésuar profesionisté té pajisur me njohuri dhe aftési

t€ mira kumunikimi né gjuhé té huaja.

Ky program studimi standardizon njé profesion té njohur e t& pranuar si té tillé né fakultetet

homologe t& Evropés peréndimore: até té ndérmjetésit gjuhésor né fushén e turizmit.

o Kérkesa pér kété program &shté e madhe né kushtet e rritjes s¢ industrisé sé turizmit né
vendin toné dhe t& shkémbimeve turistike me jashté.

e Mundésité e shumta t€ punésimit pér té diplomuarit.

e SHQ
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Programi i studimit ndikon drejtpérdrejt né tregun e punés, né organizatat e llojeve té
ndryshme né disa ményra:
1. Plotéson zinxhirin e profesioneve  dhe krijohet mundési pér punésim dhe
vetépunésim;
2. Ofrohen shérbime qé mé paré nuk jané ofruar;
Pérmirésohet ményra e ofrimit t& produkteve turistike té vendit;
4. Pérmirésohen performancat e agjencive turistike sepse ndérmjetésit turistiké jané té
pérgatitur pér kumunikim ndérkulturor;
5. Ofrohen mundési pune pér intitucionet dhe agjencité né marrédhnje mé té huajt;

6. Ruritet cilésisht komunikimi turistik i njé vendi i cili gjeneron mé shumé té ardhura.

Bazuar né “Strategjin€ Kombétare pér Zhvillimin e Qéndrueshém té Turizmit 2019 — 2023”7, t&
publikuar nga Ministria € Turizmit dhe Mjedisit, turizmi né vendin toné ka njé potencial pér té
gjeneruar edhe mé shumé vende pune né té ardhmen, por nga ana tjetér nevojitet

domosdoshmérisht arsimimi dhe trajnimi i punonjésve t& sektorit turistik né ményré qé shérbimi

q¢€ u jepet vizitoréve té jeté profesional.
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Aneks 2

Opinione té studenteve t& pércjella me email:

Opinioni 1
STUDENTE: Mirjana Nurja

Fakulteti i Gjuhéve t& Huaja, Viti i IT Master i Shkencave né Mésuesi e gjuhés frénge, 2020.

Profilizimi im né FGJH éshté né mésuesi por meqgenése gjuha e huaj lidhet dhe me komunikim, kulturén,
udhétimet gjithnjé kam ruajtur interes pér degén e turizmit ndaj vendosa qé krahas profilizimit né fakultet
té ndigja dhe njé trajnim pér t'u licensuar si Udhérréfyes Kombétar né Shqipéri. Disangarekomandimet e
mia pérdegén e turizmitné FGJH do téishin:

»  Njé informim mé i gjeré tek studentét (pérveg prezantimit té kurrikulés té secilit profil té gjuhés sé
huaj (mésuesi, pérkthim dhe komunikim e turizém) mendoj se do té ishte pérparési qé studentét té
ndignin njé takim prezantues mbi degén e turizmit ku né fund té prezantimit té gjithé
Djesémarrésit té ndanin eksperiencat e tyre, kontaktet g¢ mund té kené pér t'i ardhur né ndihmé té
fjeréve.

*  Organizimi i ekspeditave apo ekskursioneve me pedagogé té fakultetit dhe té jashtém, né ményré
gé studentét té njohin mé nga afér terrenin ku do iu duhet té punojné. (Pérveg praktikave qé duhet
té ndigen né mbyllje té masteri)

®  Bashképunime me Fakultetin e Arkeologjisé, Historisé dhe me Ministriné e Turizmit.

» I'viefshém do té ishte dhe aplikimi i njé Masteri Profesional mbi Turizmin qé do t'u mundésonte
studentéve té punésoheshin dhe si guida pa gené nevoja té ndjekin trajnime peér Udhérréfyes
Kombétar.

®  Bashképunime me agjenci qé ofrojné shkémbime kulturore jashté vendit, ku studentét do té kishin
mundési dhe té punonin por edhe té njihnin mé miré kulturén e gjuhés té cilén studigjné ¢ e si
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Opinioni 2
STUDENTE: Ani Cullhaj

Fakulteti i Gjuhéve t€ Huaja, Master i Shkencave né Pérkthim-Interpretim,2020.

Mendim mbi fushén e turizmit né kurrikulat universitare.

Bazuar né njé eksperiencé modeste (3 vjecare) né fushén e turizmit po listoj disa pika thelbésore qé duhen

ezauruar qé né fillimet e orientimit né turizém si profesion.

Studimet né fushén e turizmit i japin mundési studentéve té punojné né disa sektoré té ndryshém té tij.
Bazuar né eksperiencén time po i referohem kryesisht operimit si Udhérréfyes Turistik (terren) por edhe

né Agjent Turistik né zyré.

Pér momentin né Shqipéri nuk ka njé shkollé té miréfillté té formimit té guidave. Vitet e fundit (2019) pér
heré 1€ paré u bé njé kualifikim mé serioz i guidave duke ndjekur njé trajnim/kurs me pagesé qé
mundésonte licensimin mé pas nga Ministria e Turzimit. Dega e studimeve Komunikim — Turizém me aq
informacion sa kam marré, nuk mundéson punésimin né tregun turistik. Ka njohje kreditesh té sudimeve
né kété degé kur ndjek trajnimin e akredituar nga Ministria por nuk té ofron daljen si guidé. Pér sa i
perket agjencive nuk pérbén ndryshim té madh pasi e béjiné veté trajnimin e punonjésve té tyre. (Kjo
bazuar gjithmoné né eksperincén time, informacionit qé kam marré nga studenté té fushés sé turizmit dhe

nga agjenci ku kam punuar.)

Duke gené se kam studjuar né Fakultetin e Gjuhéve té Huaja, mendoj se do ishte mé efikase dhe cilésore
pér turizmin né Shqipéri nése guidat e ardhshme apo agjentét turistiké do té dilnin nga ky fakultet. E
mbéshtes kété mendim bazuar né kéto pika té cilat i kam konsideruar pika té forta té mijat né fushés sé

turizmit dhe i kam zhvilluar né FGJH.
o Njohja e Gjuhés sé huaj né té cilén punoj.
e Njohja e tipareve kulturore té véndasve té asaj gjuhe.

o Njohja e historisé sé vendit.




Kéto jané 3 nga pikat kryesore pasi béjné té mundur té mikpritien, shmangien e pérplasjeve té

kulturave dhe gjetjes sé ményrés sé sakté pér té pércjellé informacionin.

Né organizimin e Kurrikulave né ményré té atillé qé té aftésojné studentét sa mé shumé (megjithése njé
pjesé e tyre studiohen qé né gjimnaz) do ishin:

1-  Historia e zhvillimit té njerézimit.

2- Historia e Artit (etapat edhe elemetét e ndryshme té llojeve té artit,)

3- Historia e Shqipérisé (megjithése supozohet mé herét, mbetet shumé sipérfagésore. Cdo
informacion me té cilin duhet té pajiset guida duhet té jeté zyrtar dhe i konfirmuar zyrtarisht.)

4- Njohja e siteve té ndryshme kulturore shqiptare dhe pajisja me informacionin e duhur per secilin
sit. (Né té njéjén ményré sic udhétojné studentét nga degét e gjeografisé, arkeologjisé pér té paré
terrenin ashtu mund té organizohen dhe udhétimet e studentéve té turizmit).

5- Njohja me ané ligjore dhe morale: Detyrimet, pérgjegjésité dhe kodi i etikés sé udhérréfyesit
turisik.

6- Njohurité dhe afiésité profesionale plus afiésité e biznesit (pérgatitia e programeve turistike dhe

aftésia né shitjen e tyre).®

E gjithé kjo shumé informacionesh mund té shoqérohet apo kérkohet pér t'u pérkthyer nga veté studentét’
né gjuhén qé ata do té operojné né turizém. Personalisht, studimet né degén e pérkthimit mé kané
ndihmuar mé sé miri pér 1€ transmetuar informacionin sa mé miré té jeté e mundur tek turistét. Duke qené
se heré pas heré, né ményra krejt té paplanifikuara mé ka ndodhur té pérkthej nje arkeolog i cili pérdor
terma té fushés qé nuk i njoh, kam ndjeré nevojén qé informacionet qé kam mésuar ti kisha marré né

gjuhén né 1é cilén punoj.

T¢ gjitha kéto pika mé lart i konsideroj té domsodoshme pér t'u studjuar sidoqofié ndarja qé do té béjé mé
pas studenti terren apo sektoré té tjeré. Kjo pasi udhetimet e vazhdueshme duke shoggku%ﬁ{%?ld’@er

disa jané té pamundura.




Pér sa i pérket pikés sé fundit 6% (puné operative né zyra), béhet aftésimi i studentéve né njohurité e

pergjithshme qé mund ti zbatojé né hartimin e paketave turistike brenda dhe jashté vendit si psh:

Njohja e pikave turistike

Njohja e distancés

Njohja e kohés né té cilén sugjerohet té béhet njé udhétim.

Njohja e llojit té udhtétimit (detar, malor, kulturoro-historik, arkeologjik, agroturizém etj.)

Njohja e kategorisé sé objekteve akomoduese.

Tranjimi gé kam béré pér té marvé licensén ka qéné njé trajnim intensiv i cili bashké me ekspeditat pér

mua zgjati 13.5 javé. 180 oré teori dhe 156 praktiké. Po e shtoj kété informacion né rast se duhet

krahasuar volumi i sugjerimve qé kam béré, me kohén né té cilén mund té konkretizohet né praktiké.
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