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REPUBLIKA E SHQIPERISE
UNIVERSITETI I TIRANES
FAKULTETI I GJUHEVE TE HUAJA
DEPARTAMENTI I GJUHES FRENGE

Titulli i Modulit : E-Komunikim

Lloji i Trajnimit: Trajnim i zhvilluar né formé hibride.

Gjuha e pérdorur né mésimdhénie/provime: Fréngjisht

Kohézgjatja e programit té modulit: 40 oré

Nr. i krediteve: 4 ECTS

Ményra e zhvillimit: Népérmjet metodave mésimore aktive dhe pjesémarrése, skenareve
edukative duke pérdorur mjete digjitale dhe platforma interaktive té tilla si
Kahoot, Mentimeter.

PERMBLEDHJE DHE REZULTATET E TE NXENIT:
Ky modul formimi €shté hartuar mbi nevojén e tregut aktual t€ punés pér profesionisté né

fushén e turizmit me njohuri dhe aftési q€ do t’1 ndihmojné ata t€ pérmirésojné komunikimin
dhe marrédhéniet me klientét né njé boté gjithnjé e mé digjitale. N& njé epoké digjitale, e-
komunikimi éshté njé¢ domosdoshméri pér ¢do insitucion. Klientét e sotém kérkojné informacion
té shpejté dhe efikas, dhe pérdorimi i mjeteve elektronike €shté ményra kryesore pér té€ arritur
kété. Njohja dhe pérvetésimi i kétyre mjeteve ndihmon né rritjen e efikasitetit t€ komunikimit
dhe né pérmirésimin e shérbimit ndaj klientéve. Komunikimi elektronik dhe réndésia e tij né
sektorin e turizmit €shté thelbésor pér t€ kuptuar kontekstin né t€ cilin operon kjo industri. E-
komunikimi lehtéson shkémbimin e informacionit n€ kohé reale, rrit transparencén dhe ndihmon
né€ krijimin e marrédhénieve t€ forta me klientét.Nép&rmjet kétij moduli pjes€émarrésit do té kené
mundé€siné t&€ njohin mjete t€ ndryshme té€ komunikimit, pérfshiré emailin, mesazhet e castit,
rrjetet sociale dhe blogjet. Ky modul do t’i vijé né ndihmé pjesémarrésve t€ aplikojn€ njohurité
e marra pérmes ushtrimeve praktike, workshop-eve, aktivitete qé do t’i ndihmojné ata té
zhvillojné aftési t€ konkretizuara né€ krijimin e pérmbajtjeve, menaxhimin e komunikimeve dhe
optimizimin e strategjive t€ marketingut dhe t€ krijojné strategji efektive pér rrjetet sociale dhe
internet.

Objektivat e modulit:

T€ pérvetésohen mjetet e komunikimit elektronik;

T€ pérmir€sohet 1 komunikimit me klientét;

Té€ krijohen dhe menaxhohen pérmbajtje online;

T€ optimizohet prania né internet;

T€ njihen strategjit€ pér t€ pérmirésuar shikueshmérin€ né internet;




T€ menaxhohen komentet e klientéve né€ platforma t€ ndryshme.

Rezultatet e té nxénit:

Pérvetésimi 1 mjeteve t&€ komunikimit elektronik;

Pérmirésimi i komunikimit me klientét;

Krijimi dhe menaxhimi i pérmbajtjeve online;

Optimizimi i pranisw né internet;

Njohja me strategjité pér t€ pérmirésuar shikueshmériné né€ internet;
Menaxhimi 1 komenteve t€ klientéve né platforma t&€ ndryshme.
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