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REPUBLIKA E SHQIPERISE
UNIVERSITETI I TIRANES
FAKULTETI I GJUHEVE TE HUAJA
DEPARTAMENTI I GJUHES FRENGE

Titulli i Modulit: Gjuhé Frénge pér turizém

Lloji i Trajnimit: Trajnim i zhvilluar né formé hibride.
Gjuha e pérdorur né mésimdhénie/provime: Fréngjisht
Kohézgjatja e programit té modulit: 40 oré

Nr. i krediteve: 4 ECTS

Ményra e zhvillimit: Népémjet metodave aktive dhe pjesémarrjes né€ diskutime, puna né grup,
studimeve té rasteve dhe lojérave me role, praktikimit t€ koncepteve té

paraqitura nga trajneri népérmjet aktiviteteve mésimore.

PERMBLEDHJE E MODULIT:

Ky modul formimi €shté hartuar mbi aspekte kyce t€ shérbimit ndaj klientit né kontekstin e
turizmit duke pérfshiré komunikimin, logjistikén, dhe ndérveprimin kulturor dhe ofron njé qasje
gjithépérfshirése pér formim né€ shérbimin ndaj klientit. Duke investuar né kéto njohuri dhe
aftési, organizatat do té jené mé té pérgatitura pér t€ ofruar shérbime t&€ ndryshme dhe pér té
pérmbushur pritshmérité e klientéve n€ ményré efektive dhe profesionale.

Moduli ofron njohuri mbi organizimin e pritjes, si nga aeroporti deri né kliniké, organizimin e
vizitave me guide per klientet, aspekte nderkulturore etj.. Kjo &shté veganérisht e réndésishme
pér sigurimin e njé€ eksperiencé t&é pérshtatshme dhe pa stres pér klientét, duke minimizuar ¢do
shgetésim g€ ata mund té€ kené. Njohurité mbi procedurat e klinikés dhe ményrén e ndérveprimit
me klientét ndihmojné né krijimin e njé ambienti profesional dhe t& besueshém, ku klientét
ndihen té€ sigurt dhe té respektuar.

Pjesa e terminologjisé éshté gjithashtu thelbésore pér t€ siguruar qé pjes€émarrésit té€ njohin
fjalorin teknik t&€ fushés, duke rritur késhtu efikasitetin e komunikimit dhe shérbimeve.

REZULTATET E TE NXENIT:




-pérmirésimi i komunikimit me klientét;

-organizimi i pritjes nga aeroporti né kliniké;

-manaxhimi 1 aspekteve si logjistika dhe transporti;

-pritja né kliniké dhe prezantimi i klinikés;

-organizimi i nj€ itinerari turistik pér klientét;

-t€ kuptuarit e aspekteve kulturore né shkémbimet e ndryshme me klientét;
-t€ pérvetésuarit e terminologjisé s€ duhur pér temat e trajtuara;

-t€ shprehurit me shkrim dhe me goj€ lidhur me temat e trajtuara.

OBJEKTIVAT E MODULIT:

- pérmirésimi 1 komunikimit me klientét;

- organizimi 1 pritjes nga aeroporti né kliniké;

- manaxhimi i1 aspekteve si logjistika dhe transporti;

- pritja n€ kliniké dhe prezantimi i klinikés;

- organizimi i nj€ itinerari turistik pér klientét;

- t€ kuptuarit e aspekteve kulturore né shkémbimet e ndryshme me klientét;

- t€ pérvetésuarit e terminologjisé s€ duhur pér temat e trajtuara.




