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REPUBLIKA E SHQIPERISE
UNIVERSITETI I TIRANES
FAKULTETI I GJUHEVE TE HUAJA
DEPARTAMENTI I GJUHES ITALIANE

Titulli i Modulit : Gjuhé Italiane pér turizém

Lloji i Trajnimit: Trajnim i zhvilluar né formé hibride.

Gjuha e pérdorur né mésimdhénie/provime: Italisht

Kohézgjatja e programit té modulit: 40 oré

Nr. i krediteve: 4 ECTS

Ményra e zhvillimit: Népémjet metodat aktive dhe pjesémarrjes né€ diskutime, punés né grup,
studimeve té rasteve dhe lojérave me role.

PERMBLEDHJE DHE REZULTATET E TE NXENIT:
Ky modul formimi éshté hartuar pér t€ zhvilluar aftési t€ réndésishme né pritjen dhe shérbimin

ndaj klientéve né fusha té ndryshme si turizmi dhe shéndetésia. Ai pérbéhet nga tema té cilat
ndihmojné né krijimin e nj€ pérvoje t€ shkélqyer pér klientét.Njohuria dhe pérdorimi i teknikave
t&€ komunikimit efektiv dhe empatik jané thelbésore pér té€ krijuar marrédhénie t€ forta me
klientét. Pérvetésimi i terminologjisé specifike pér ¢do temé t&€ kétij moduli do t€ ndihmojé
pjesémarrésit t& komunikojné mé efektivisht dhe t€ kuptojné mé miré kontekstin e shérbimeve
qé€ ofrojné. Ky modul formimi ofron nj€ qasje té ploté dhe t&€ integruar pér zhvillimin e aftésive
té nevojshme né shérbimin ndaj klientit. Ai jo vetém g€ do t€ pérmirésojé pérvojén e klientéve,
por gjithashtu do t€ kontribuoj€ né ndértimin e njé reputacioni té fort€ pér organizatat qé ofrojné
kéto shérbime. Pjesémarrésit do té jené mé t&é gatshém pér t’u pérballur me sfidat e fushave té
tyre dhe pér t€ ofruar shérbime cilésore dhe té personalizuara.

Objektivat e modulit:

e pérmirésimi i komunikimit me klientét;

e organizimi i pritjes nga aeroporti n€ kliniké;

e manaxhimi i aspekteve si logjistika dhe transporti;

e pritja né kliniké dhe prezantimi i klinikés;

e organizimi i njé itinerari turistik pér klientét;

e t& kuptuarit e aspekteve kulturore né€ shkémbimet e ndryshme me klientét;
o t& pérvetésuarit e terminologjisé s€ duhur pér temat e trajtuara.

Rezultatet e té nxénit:

e pérmirésimi i komunikimit me klientét;




organizimi i pritjes nga aeroporti n¢ kliniké;

manaxhimi i aspekteve si logjistika dhe transporti;

pritja né kliniké dhe prezantimi i klinikés;

organizimi i njé itinerari turistik pér klientét;

té kuptuarit e aspekteve kulturore né shkémbimet e ndryshme me klientét;
té pervetésuarit e terminologjis€ s€ duhur pér temat e trajtuara;

té€ shprehurit me shkrim dhe me gojé lidhur me temat e trajtuara.




