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Titulli i Modulit : Soft Skills

Lloji i Trajnimit: Trajnim i zhvilluar n€ formé hibride.
Gjuha e pérdorur né mésimdhénie/provime: Fréngjisht
Kohézgjatja e programit té modulit: 40 oré

Nr. i krediteve: 4 ECTS

Ményra e zhvillimit: Népérmjet njé metodologjie t& pérzier qé pérfshin njé kuadér teorik,
ushtrime praktike, diskutime t€ hapura dhe simulime.

PERMBLEDHJE E MODULIT:

Ky modul €shté hartuar pér t€ pérmirésuar afté€sit€ ndérpersonale dhe profesionale (soft skills) té
pjesémarrésve me géllim g€ t€ ndihmojé€ né realizimin e objektivave t€ organizatés. Krijimi 1 njé
moduli trajnimi pér afté€sim me aftési jo teknike (soft skills) €shté shumé i1 réndésishém sepse
jané aftési dhe cilési t€ cilat nuk jan€ teknikisht t€ drejtpérdrejta, por g€ jané€ t€ domosdoshme
pér arritjen me sukses t€ objektivave dhe synimeve né€ organizat€.

Ky modul trajnimi afatshkurtér q€ synon kuptimin e konceptit dhe réndésiné e soft skills né
fushén profesionale népérmjet zhvillimit t€ komunikimit, ka si qéllim pérmirésimin e aftésive
pér njé komunikim té qart€, bind€s, me efektivitet, duke pérfshiré dégjimin aktiv. Ky modul
synon t€ zhvillojé€ aftésité pér t€ t€ identifikuar prioritetet, pér t€ planifikuar dhe menaxhuar
kohén me efikasitet. Gjithashtu pérfshin t€ kuptuarit e karakteristikave t€ njé lideri té
suksesshém dhe zhvillimin e aftésive pér t€ udhéhequr dhe motivuar ekipin drejt arritjes sé
objektivave t€ vendosura.

Ky modul ka pér géllim té zhvilloj€ aftésité pér t€ punuar efektivisht né ekip, duke pérfshiré
aftésin€ bashképunuese pér té€ ndaré informacion, pér t€ marré pérgjegjési dhe pér té€ kontribuar
né€ projekte t€ pérbashkéta.Synon t€ zhvilloj€ aftésité pér té identifikuar, menaxhuar dhe
zgjidhur konfliktet n€ ményré konstruktive duke favorizuar bashképunimin. Ky modul pérfshin

té kuptuarit e pikave t€ forta dhe t& dobéta n€ planin personal pér t€ zhvilluar vetédijen




personale dhe profesionale e cila ndikon né suksesin né€ puné.

Pérmes kétyre objektivave, trajnimi pér soft skills synon t€ ofrojé njohuri dhe aftési pér té
pérmirésuar aftésité personale dhe profesionale. Trajnimi pérfshin leksione teorike, ushtrime
praktike, dhe diskutime té hapura q€ do t'i pajisin pjesémarrésit me aftésité e nevojshme pér t&
pérmirésuar komunikimin, punén né grup, menaxhimin e kohé&s, drejtimin (lidershipin) dhe
menaxhimin e konflikteve né mjedisin e punés.

REZULTATET E TE NXENIT:

1. Komunikimi efektiv:
-Té€ kuptojné parimet e komunikimit efektiv.
-Té& pérdorin teknikat e dégjimit aktiv.
-Té€ interpretojné dhe t&€ pérdorin né ményré t€ pérshtatshme gjuhén verbale dhe
joverbale.
2. Puna né grup:
-T€ punojné né ményré efektive brenda njé ekipi.
-T¢€ njohin rolet dhe pérgjegjésité e ndryshme brenda njé grupi.
-T€ kontribuojné né€ ndértimin e ekipeve té suksesshme.
3. Menaxhimi i kohés:
-Té& pérdorin teknika efektive t&€ menaxhimit t€ kohés.
-Té planifikojné detyrat e tyre né ményré efikase.
-T€ pérdorin mjete t€ ndryshme pér menaxhimin e kohés.
4. Drejtimi dhe motivimi:
-Té kuptojné konceptet bazé t€ lidershipit dhe stilet e ndryshme té tij.
-Té¢ zhvillojné aftésité e nevojshme pér t€ gené nj€ lider efektiv.
-T€ pérdorin strategji pér motivimin dhe inspirimin e ekipit.
5. Menaxhimi i konflikteve:
-Té identifikojné dhe t€ menaxhojné konfliktet né vendin e punés.
-Té pérdorin teknika t&€ negocimit dhe zgjidhjes sé problemeve.
-T€ zgjidhin konflikte né ményré konstruktive dhe t€ ruajné njé mjedis pozitiv né

puné.




OBJEKTIVAT E MODULIT:

- Pérmirésimi 1 aftésive ndérpersonale dhe profesionale (soft skills)

- Pérmirésimi 1 njohurive dhe aftésive t€ réndésishme qé do t'i ndihmojné pjes€marrésit né
trajnim t& kontribuojn€ mé miré€ né arritjen e objektivave t€ organizatés.

- Pérmirésimi i bashképunimit dhe komunikimit efektiv me géllim arritjen e objektivave

strategjike t€ organizatés.




