Strategjia pér Sigurimin e Cilésis€, FGJH, 2026 - 2028

¢ Dokumentacion, statistika dhe sisteme - Standardet I1.13 /11.14 / V 4
¢ Informim publik - Standardi 1.6

7. Menaxhimi i marrédhénieve. FGJH njeh réndésiné e paléve té interesuara (studenté, staf

akademik dhe administrativ, punédhénés, institucione partnere, komuniteti dhe shogéria né
térési) né ndikimin g€ ato kané mbi performancén institucionale.
Menaxhimi efektiv i marrédhénieve me kéto palé synon ndértimin e bashképunimeve té
géndrueshme dhe optimizimin e ndikimit t& tyre né zhvillimin e institucionit. Suksesi
afatgjaté arrihet pérmes dialogut t& vazhdueshém, bashképunimit dhe integrimit t&
pritshmérive € paléve t€ interesuara né proceset e sigurimit té cilésisé.

» Indikatoré matés (KPI)

e Numri i marréveshjeve aktive me partneré

¢ Pjesémarrja e punédhénésve né rishikimin e programeve
o Feedback-u i paléve té interesuara (anketa, takime)

¢ Aktivitetet e pérbashkéta me komunitetin dhe biznesin

» Né pérputhje me Kodin e Cilésisé dhe legjislacionin e ASCAL

¢ Bashképunime dhe partneritete - Standardet I1.19-11.21 / 11.20 / 11.22
¢ Alumni - Standardi V.9

D. Fushat e veprimtarive né kuadér té sigurimit té cilésisé¢

Sigurimi i brendshém i cilésisé né Fakultetin e Gjuhéve té Huaja mbéshtetet né Rregulloren e
Cilésisé s¢ UT-s€, Statutin e institucionit dhe Kodin e Cilésisé s¢ Arsimit t& Larté. Ky proces
pérgendrohet né vlerésimin sistematik, monitorimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té
veprimtaris¢ akademike dhe administrative. Fushat kryesore té veprimtarisé né kuadér té sigurimit
té cilésisé jané si mé poshté:

1. Veprimtaria térésore e institucionit
Kjo fushé pérfshin vlerésimin e funksionimit t€ pérgjithshém té fakultetit né pérputhje me
misionin, vizionin dhe objektivat strategjike té institucionit. Analizohet efektiviteti i strukturave
drejtuese, zbatimi 1 politikave t& brendshme, transparenca né vendimmarrje dhe koherenca midis
strategjis€ institucionale dhe praktikave t& pérditshme.

2. Programet e studimit dhe procesi i mésimdhénies
Né kété fushé vlerésohet cilésia e programeve té studimit, pérmbajtja e kurrikulave, rezultatet e té
nxénit dhe pérputhja e tyre me standardet kombétare dhe ndérkombétare. Gjithashtu monitorohet
procesi i mésimdhénies, pérdorimi i metodologjive bashkékohore, ngarkesa akademike dhe
efektiviteti i metodave t€ vlerésimit té studentéve.

3. Kérkimi shkencor dhe veprimtaria kérkimore
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Strategjia pér Mésimdhénien né Fakultetin e Gjuhéve té Huaja

Plani strategjik pér mésimdhénien né e Fakultetin e Gjuhéve té¢ Huaja mbéshtetet né Ligjin Nr.
80/2015 daté 22.07.2015 “Pér arsimin e larté dhe kérkimin shkencor né institucionet e arsimit té
larté n€ Republikén e Shqipéris€”, né Statutin e Universitetit t€ Tiranés, Strategjiné e Zhvillimit t&
Universitetit té Tiranés, Strategjiné e zhvillimit t& Fakultetit t&¢ Gjuhéve té Huaja si dhe Strategjiné
Institucionale pér Mésimdhénien né UT né t€ cilén pércaktohen parimet, objektivat dhe strategjité
e zbatimit né fushén e mésimdhénies qé duhet ndjekur né ményré qé UT-ja dhe Fakulteti i Gjuhéve
t&¢ Huaja té pérballojné sfidat aktuale dhe ato t& sé ardhmes. Plani pércakton vizionin, géllimet,
objektivat strategjiké dhe veprimtarité pérkatése né lidhje me mésimdhénien né Fakultet pér vitet
akademike 2026-2028.

VIZIONI

Fakulteti i Gjuhé&ve t&€ Huaja synon t& pérgatité specialisté dhe profesionisté, té cilét i pérgjigjen
kérkesave té tregut dhe njékohésisht ndihmojné né zhvillimin e vendit né integrimin evropian, qé
pérmes mésimit, shérbimit dhe kérkimit t€ kontribuojné né formimin cilésor t€ studentéve, né
pérmbushjen personale té tyre, né€ krijimin e mirékuptimit t€ ndérsjellté, t& harmonisé shoqgérore
dhe ndjenjés sé qytetarisé globale t&é shekullit XXI, t& shérbejé si uré komunikimi pér ¢éshtjet me
interes kombétar, rajonal dhe ndérkombétar, duke krijuar njé hapje dhe ndjeshméri ndaj kulturave
té€ ndryshme né fushén e gjuhéve, letérsisé dhe komunikimit.

Veprimtaria e Fakultetit organizohet né tre drejtime kryesore: mésimdhénie, kérkim shkencor dhe
shérbim ndaj té tretéve, té cilat ndérveprojné ngushté midis tyre. Ndérveprimi i gjithé burimeve
njerézore, pérdorimi efektiv i infrastrukturés dhe aseteve né dispozicion do t& mundésojné njé
performancé mé té larté dhe pérmbushjen e objektivave t&€ Fakultetit. Kompetenca profesionale e
stafit si dhe zbatimi i politikave mé t& efektshme té menaxhimit jané faktoré qé sigurojné arritjen
e géllimeve strategjike.

Zhvillimi i métejshém institucional i Fakultetit, rritja e réndésisé sé tij né tregun e brendshém dhe
ndérkombétarizimi varen drejtpérdrejt nga cilésia e programeve té ofruara dhe zbatimin e tyre me
efektivitet.

Arritja e objektivave mundésohet népérmjet:

» pérmirésimit té sistemit t& brendshém té sigurimit té cilésisé, operativ dhe efikas;
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» mbikéqyrjes s¢ vazhdueshme té mbarévajtjes sé programeve mésimore né té tre ciklet e
studimit;
» ofrimit t€ programeve té reja ose rishikimit t& programeve aktuale né pérputhje me nevojat
e tregut t€ punés;
» mbikéqyrjes dhe vlerésimit t& performancés sé stafit;
» mbéshtetjes dhe nxitjes sé zhvillimit profesional t&€ vazhdueshém té stafit;
ofrimit t& njé mésimdhénie efektive qé nxit té nxénét aktiv dhe zhvillimin e t& menduarit kritik t&
studentéve:
- lidhjes sé¢ mésimdhénies me praktikén dhe tregun e punés;
- pérmirésimit t& vazhdueshém té& vlerésimit té studentéve t& mbéshtetur né kompetenca;
- pérfshirjes sé studentéve né vlerésim dhe né vendimarrje.
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OBJEKTIVAT SIPAS PLANIT STRATEGJIK TE UT-sé

Objektivi 1. Krijimi i mundésive pér té gjithé studentét pér t& zhvilluar potencialin e tyre duke
ofruar njé mjedis jo vetém mbéshtetés, por edhe stimulues.

Objektivi2. Lidhja e programeve té studimit me tregun e punés.

Objektivi 3. Zhvillimi i kurrikulave, rezultateve té té nxénit, vlerésimit dhe sigurimit té cilésisé qé
marrin né konsideraté aftésité e nevojshme pér sfidat aktuale dhe té ardhshme té shoggrisé.

Objektivi 4. Kérkimi i formave pér té€ zbatuar metoda té reja dhe inovative té¢ mésimdhénies
ndérdisiplinare me né qgendér studentin, me fokus tek qasjet ndér- dhe shumédisiplinore,
mésimdhénien dhe t& nxénit e bazuar tek kérkimi shkencor.

Objektivi 5. Promovimi i formimit t€ vazhduar pér personelin akademik, ndihmésakademik dhe
administrativ.

Objektivi6. Lidhja e universitetit me shoqéring, forcimi i dimensionit social té universitetit.

Plani i veprimit sipas | Veprimtarité Treguesit Afati Personi
fushave strategjike pérgjegjés

Objektivi 1 — Pérvoja dhe suksesi i studentit (orientim, mbéshtetje, pérfshirje)

Orientim i studentéve |Javé informuese; kalendar | Nr. i studentéve té vitit | Cdo fillim| Zyra e

té vitit té paré dhe takimesh; Leksione t& I; viti Késhillimit t&
asistencé hapura pér shéndetin akademik;| Karrierés;
mendor; mé shumé se 2 vijetore | Késhilli
leksione/vit; koha Studentor;
Sondazh pér pritshmérité; | mesatare e pritjes pér NJSBC;
késhillim deri né 5 dité; Psikologu;
Ofrim 1 asistencés norma e pérgjigjeve né Departamentet
psikologjike
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sondazh mé shumé se
50%

Mbéshtetje Pérmirésimi i mé shumé se 95% e Gjaté Sekretaret e
akademike/administra | komunikimit digjital; njoftimeve publikohen | viteve departamentev
tive dhe Aktivitete té bibliotekés; | né kanalet zyrtare t& 2026— e:
aksesueshméria Mésim online dhe fakultetit brenda 24 2028
tutorim; oréve; ZyraIT;
Biblioteka
Materiale t€ pérshtatura | mé shumé se 4 FGJH;
pér studentét me aftési aktivitete promovuese Dekanati;
ndryshe té librit/vit; Administratori
mé shumé se 1 paketé
materialesh e
aksesueshme pér
programin
Veprimtari Organizim kalendari Nr. i aktivitete pér (do vit | Koordinatorét
ekstrakurrikulare dhe | vjetor; Klube studentore; |semestér; akademik | e klubeve;
klube Evente kulturore dhe (kalendar | Njésité bazé;
akademike; Publikime n& |Nr. i pjes€émarrjes sé vietor) | Késhilli
WEB/rrjete studentéve; Studentor;
Zyrae
Nr. i publikimeve Karrierés
publikim né¢ WEB pér
aktivitet
Vlerésimi dhe njohja e | Cmime morale dhe mé shumé se 3 Gjaté Dekanati;
arritjeve materiale: pér studentét ¢mime/vit; raportim vitit Departamentet
ekselenté, pér tezén mé t&é | publik né fagen zyrtare |akademik | ; Késhilli
miré, pér kontribut Studentor;
kulturor Administratori
; ;
i, &
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Zéri i studentit dhe
feedback i strukturuar

Pyetésoré semestralé pér
mésimdhénien,
infrastrukturén dhe
shérbimet

Norma e pérgjigjeve mé
shumé se 50% né
semestér; plan
pérmirésimi i publikuar
brenda 30 ditéve nga
mbyllja e sondazhit

(do
semestér

NISBC; Zyra
e Karrierés;
Departamentet

Objektivi 2 — Kurrikula, pedagogjia dhe digjitalizimi (LO, vlerésimi, teknologjia)

Pérmirésimi i Zbatim metodash aktive | Syllabuset 100% té& 2026— Dekanati;
mésimdhénies dhe i né& mésimdhénie; pérditésuara 2028 Departamentet
rezultateve té t€ nxénit | Pérditésim i syllabuseve (vjetore)

né bazé

kompetencash/rezultatesh;

Ndarje praktikash té mira
Mésim i bazuar né Workshope pér studentét | Nr. i aktiviteteve pér Semestra | Departamentet
kérkim dhe aftési té té | mbi study skills; aktivitete | semestér; sondazh vjetor|1; vjetor |; Zyrae
nxénit kérkimore té integruara né | mbi perceptimet e Karrierés;

léndé studentéve dhe stafit Qendra e

Trajnimeve;
NJSBC

Trajnime pér stafin Trajnime periodike pér mé shumé se 2 2026— Dekanati; UT:
akademik mésimdhénie dhe trajnime/semestér; mé | 2028 Departamentet

mésimnxénie; Leksione té | shumé se 70% e stafit

hapura merr pjesé ¢do vit
Programe modulare Dizajnim dhe miratim i wis shiiint we 1 inikio- | 2920— Qendra/ Zyra
dhe mikro-kredenciale | mikro-kredencialeve . 2027 e Trajnimeve;

e ge e 1 kredencial pér
ndérdisiplinore Departamentet

Departament deri né
dhjetor 2027
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Hartézimi i rezultateve | Publikimi i kritereve té 100% e 1éndéve me Tetorii | Grupet
té té nxénit dhe vlerésimit pér ¢do léndé; | kritere t& publikuara ¢do viti; | mésimore;
vlerésimi mekanizma monitorimi brenda javés sé paré; dhjetor- | NJSBC; Zyra
(pyetésoré, vetévlerésim) | Raporte monitorimi janar & | e Karrierés
2x/vit maj-
qershor
Pérdorimi i Sigurimi i funksionimit t&¢ | mé shumé se 80% e Gjaté Zyra IT;
teknologjive digjitale | pajisjeve; trajnime pér auditoréve té pajisur gjithé Departamentet
& hapésira coworking | integrimin e TIK; funksionalisht; mé vitit; : Dekanati
zhvillimi i hapésirés Open | shumé se 3 trajnime objektive
Space/Coworking TIK/vit; hapésira afatmesm
coworking funksionale |e
Programe té Hartimi dhe nénshkrimi i | Nr. i marréveshjeve Vijetor Departamentet
pérbashkéta / té marréveshjeve me /programeve té reja/vit ; Dekanati
dyfishta universitete partnere

Objektivi 3 — Punésueshméria, praktikat dhe partneritetet me tregun e punés

Pérditésim Riorganizim programesh; | mé shumé se 1 rishikim/ | Vjetor Departamentet
kurrikulash sipas hapje programésh té rinj; | program/vit; mé shumé : Grupet
nevojave té tregut shtim i praktikave se 2 takime mésimore;
mésimore; takime ALUMNI/vit; mé Zyra e Cilésisé
periodike me ALUMNI | shumé se 70% e & Kurrikulés;
1éndéve profesionale me Zyrae
komponent praktik Karrierés
Partneritete dhe Pérshtatje e raportit mé shumé se 10 MoU t& | Gjaté Departamentet
praktika profesionale | teori/praktiké; pérditésim |reja 2026-2028; bazae |viteve ;Zyrae
1 bazés sé t& dhénave pér | t€ dhénave pérditésohet | 2026 Karrierés;
praktikat; nénshkrim i ¢do semestér; mé shumé | 2028 Koordinatorét
MoU me se 70% e studentéve e praktikés
biznese/institucione
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kryejné praktiké té
dokumentuar
Monitorim dhe Relacion i shkurtér nga Raporte standarde pér | Semestra | Koordinatorét
vlerésim i praktikave | studentét; pyetésor; flet¢ | 100% té praktikantéve; |I; e praktikés;
vetévlerésimi e praktikés | analizé vjetore e Qershor | NJSBC;
rezultateve ¢do vit | Departamentet
Praktika dhe Organizim i praktikave né | mé shumé se 20 Vjetor Dekanati;
mobilitete universitete/organizata studenté né praktika Zyrae
ndérkombétare ndérkombétare ndérkombétare/vit Karrierés
Harmonizimi me Leksione té hapura mé shumé se 1 Fillimi | Departamentet
provimin e licencimit | informuese; orientim drejt | leksion/semestér; ¢do viti
ndérdisiplinaritetit udhézues informues i akademik
publikuar né WEB :
semestral
Objektivi 4 — Kérkimi i lidhur me mésimdhénien dhe diseminimi
Mésim i pérqendruar | Zhvillim/pérdorim mé shumé se 1 Gjaté Departamentet
tek kérkimi metodash té reja workshop vitit; ; Grupe
(pérfshiré elektronike); kérkimor/muaj; vjetor mésimore;
balancim teori-praktiké pérdorim i laboratoréve; Zyra IT;
(oré laboratorike); konferencé studentore Dekanati;
aktivitete promovuese dhe | vjetore Késhilli
konferenca studentore Studentor
Diseminimi i Promovim i botimeve t&¢ | mé& shumé se 10 Vjetor; | Departamentet
rezultateve té kérkimit | stafit né revista publikime né revista té& | gjaté vitit |; Zyrae
shkencore; proceeding indeksuara/vit; bazé e té Kérkimit
books; zhvillim 1 bazés dhénave online Shkencor

online té kérkimit té

funksionale: raport
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FGJH; raport i
vetévlerésimit

vjetor pér publikimet
dhe konferencat

Pérfshirja e studentéve | Projekte t& pérbashkéta mé shumé se 15% ¢ 2026 Dekanati;
né kérkim pedagog—student; studentéve Master 2028; Departamentet
konferenca vjetore e bashkautoré me vjetor ; Késhilli
FGJH me pjesémarrje t¢ | pedagogé deri né 2028; Studentor
studentéve Master; mé shumé se 1
orientimi i temave té konferencé vjetore;
masterit drejt kérkimit bazé e té dhénave e
dhe bashképunimit me temave té masterit e
biznesin pérditésuar
Objektivi S — Zhvillimi i stafit dhe mobilitetet
Zhvillim profesional i | Shkémbim metodash; mé shumé se 4 Gjaté Koordinatori
stafit akademik dhe tavolina t&€ rrumbullakta; | trajnime/semestér; viteve pér trajnime;
ndihmés leksione té hapura; oré pjesémarrje mé shumé | 2026— Zyrae
model; trajnime pér TIK | se 70%; organizohet 2028 Informatikés:
dhe metoda aktive; ‘Java e Teknologjis€’ AUF (nése e
shkémbime Erasmus 1x/vit aplikueshme);
Burimet
Njerézore
Mobilitete Mundési mbéshtetése mé shumé se 30 Vjetor Dekanati;
hyrése/dalése pér staf | pritése/dalése; informim i | mobilitete/vit (hyrése + Departamentet
dhe studenté vazhdueshém dalése); raportim publik
1 statistikave
Objektivi 6 — Dimensioni social dhe angazhimi me komunitetin
Komunikim publik Takime me komunitetin | mé& shumé se 15 Mars— Dekanati;
dhe promovim pér té€ prezantuar gjimnaze té Maj ¢do | Departamentet
veprimtariné mésimore— | informuara/mars—maj; | vit; gjaté |; Zyrae
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kérkimore; dité t€ hapura | fletépalosje dhe plan gjithé Késhillimit té
me maturanté; pérditésim | takimesh vjetor; vitit Karrierés
1 WEB dhe rrjeteve pérditésim i
sociale me materiale WEB/ttjeteve mé
promovuese shumé se 1 heré/javé
Pérvoja sociale dhe Organizimi i shkollave mé shumé se 2 shkolla | Vjetor; |Qendrae
kulturore pér verore/dimérore; forume | verore/dimérore/vit; mé | gjaté vitit | Trajnimeve;
komunitetin me mésuesit e sistemit shumeé se 3 forume me Departamentet
parauniversitar; trajnime | mésues/vit; plan dhe ; Dekanati
pér mésues t€ gjuhéve t&€ | program trajnimesh té
huaja pér integrimin e publikuar
teknologjisé
Angazhimi vullnetar i | Pjesémarrje né veprimtari | mé shumé se 6 Gjaté Klubet e
studentéve artistike—kulturore dhe veprimtari vitit Fakultetit;
sensitibilizuese né vullnetare/vit; raportim | akademik | Departamentet
bashkésiné lokale dhe publikim né WEB
Miratoi
DEKAN

Prof. Dr. Esmel  KROMIDHA
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