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I. Hyrje

Sigurimi i cilésisé né arsimin e larté pérbén njé nga shtyllat kryesore pér garantimin e standardeve
akademike, zhvillimin profesional t& stafit dhe pérmirésimin e pérvojés sé studentéve. Fakulteti i
Gjuhéve t&¢ Huaja, né pérputhje me legjislacionin kombétar pér arsimin e larté, standardet e
Agjencisé s€ Sigurimit té Cilésisé né Arsimin e Larté (ASCAL), politikat e MAS pér njé arsim sa
mé cilésor dhe bashkékohor dhe Standardet e udhézimet Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé (ESG)
synon ndértimin dhe zbatimin e njé sistemi funksional dhe t& géndrueshém té sigurimit t& cilésisé.
Kjo strategji pércakton vizionin, misionin, objektivat, mekanizmat dhe rezultatet e pritshme té
Njésisé sé Sigurimit té Cilésisé (NJSBC) né Fakultetin e Gjuhéve té Huaja.

Strategjia e sigurimit té cilésisé éshté njé dokument kryesor ku pércaktohen prioritetet parésore té
arsimit t€ larté né Fakultetin e Gjuhéve t&é Huaja. Misioni i tij éshté zhvillimi dhe rritja e cilésisé
sipas standardeve t& arsimit t& lart&, ofrimit t&€ programeve mésimore dhe aftésive té arritura né
fushat akademike dhe shkencore té cilat jané né pérputhje me tregun e punés. Rritja e cilésisé sé
shérbimit dhe pérsosja e nivelit t& mésimdhénies mbeten objektiva kryesore té fakultetit, té cilat
realizohen pérmes komunikimit t¢ vazhdueshém e konstruktiv me studentét. Paralelisht, fakulteti
synon modernizimin e vazhdueshém té infrastrukturés, duke pérfshiré pérmirésimin e
laboratoréve, forcimin e kapaciteteve t& bibliotekés dhe zgjerimin e proceseve té informatizimit,
me q€llim krijimin e njé mjedisi bashkékohor qé mbéshtet zhvillimin e mésimdhénies dhe
kérkimit. Népérmjet kétyre veprimeve té integruara, institucioni synon sigurimin e cilésisé dhe
pérputhshmériné e ploté me standardet e arsimit té larté europian.

Vizioni dhe Misioni
1. Vizioni

Té garantojé njé kulturé té géndrueshme té cilésisé né Fakultetin e Gjuhéve té Huaja, duke
promovuar ekselencén akademike, transparencén, pérmirésimin e vazhdueshém dhe pérputhjen
me standardet kombétare dhe ndérkombétare.

2. Misioni

Té& monitorojé, vlerésojé dhe pérmirésojé né ményré sistematike cilésiné e programeve té studimit,
mésimdhénies, kérkimit shkencor dhe shérbimeve mbéshtetése, né funksion té zhvillimit akademik
dhe profesional té studentéve dhe stafit.

1L Baza ligjore

Fakulteti i Gjuhéve té Huaja harton Strategjiné pér sigurimin e cilésisé bazuar né ligjin nr.80/2015
“Pér Arsimin e Larté dhe Kérkimin Shkencor né Institucionet e Arsimit té Larté né Republikén e
Shgipérisé”, né aktet nénligjore t& dala né zbatim té tij; Kodin e Cilésis¢ t&€ Arsimit t€ Larté
miratuar me vendim t& KM- sé&; Statutin e Universitetit t& Tiranés, Rregulloren "Pér Sigurimin e
Cilésisé né UT", Rregulloren pér funksionimin e Njésive t& Sigurimit t& Brendshém té Cilésis¢ né
Fakultetin e Gjuhéve t&é Huaja, Manualin e Cilésisé, si dhe Paketén e Instrumenteve té Cilésisé,
miratuar nga Senati Akademik i Universitetit t& Tiranés, me Vendimin nr. 51, daté 23.12.2020,
Standardet dhe Udhézimet pér sigurimin e cilésisé né hapésirén Evropiane (ESG). <=
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A. Strukturat pérbérése dhe implementuese té Strategjisé sé cilésisé

1. Njésia e Sigurimit t€ Brendshém té Cilésisé (NJSBC) né njésiné kryesore, éshté ngritur
nga Fakulteti i Gjuhéve t& Huaja me urdhér nr. 77, daté 02.07.2021. NJSBC é&shté njé strukturé
ndihmésakademike me karakter administrativ q¢ ka autonomi operative dhe akses né t& gjitha té
dhénat e njésisé kryesore. Kjo njési ka si mision t& planifikojé, drejtojé, organizojé dhe té publikojé
veprimtariné e kryer né kuadrin e sigurimit té& cilésisé né nivelin e njésisé kryesore. NJSBC-ja luan
nj€ rol t& réndésishém né krijimin e kulturés s¢ cilésisé qé ndikon té arrijé dhe ruajé njé cilési t&
larté t& veprimtaris¢ akademike, kérkimore dhe shérbyese t& FGJH-sé.

2. Njésité e Sigurimit té Brendshém té Cilésisé né njésité bazé jané ngritur bazuar né
“Rregulloren pér organizimin dhe funksionimin e Njésive té Sigurimit té Brendshém té Cilésisé,
né UT", me vendim nr. 14, daté 20.07.2022. NJSBC né njésiné bazé bashképunon me NJSBC-né
e njésisé kryesore pér vlerésimin e brendshém té njésisé kryesore, dhe akreditimin institucional
dhe té programeve. N&é bashképunim me NJSBC-né e njésisé kryesore dhe zyrén e cilésisé dhe
kurrikulave organizon vlerésimin studentor pér cilésiné e mésimdhénies, né njésiné bazgé, né fund
t¢ ¢do semestri apo para sezonit t& provimeve, si dhe pérgatit raportin vjetor pér sigurimin e cilésisé
né nivelin e njésisé bazg.

B. Prioritetet e strategjisé sé sigurimit t€é cilésisé :

1. Pérmirésimi i kurrikulave dhe programeve té studimit:

Qéllimi: Pérshtatja e programeve té studimit me zhvillimet shkencore, kérkesat e tregut té punés
dhe standardet ndérkombétare.

Veprime kryesore:

» Rishikimi dhe pérditésimi i kurrikulave né pérputhje me kérkesat e tregut té punés
dhe zhvillimet e fundit shkencore.

» Integrimi i kompetencave praktike, digjitale dhe ndérkulturore né programet
ekzistuese;

» Nxitja e hartimit t& programeve ndérdepartamentale dhe ndérfakultetore:

» Promovimi i ndérkombétarizimit pérmes programeve té pérbashkéta dhe/ose té
dyfishta.

Rezultate té pritshme: Programe studimi konkurruese, fleksibile dhe té orientuara drejt
punésimit.

2. Standardizimi i metodave té mésimdhénies dhe vlerésimit:

Qéllimi: Garantimi i njé procesi mésimor cilésor, transparent dhe objektiv. < SHAIB:
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o Trajnime pér stafin akademik mbi metodologjité moderne, interaktive dhe me né qendér
studentin;

e Pérdorimi i metodave té qarta dhe té drejta té vlerésimit té studentéve;

» Standardizimi i kritereve dhe instrumenteve t& vlerésimit pér té reduktuar subjektivitetin;

e Monitorimi i vazhdueshém i zbatimit t& kétyre standardeve.

Rezultate t&€ pritshme: Rritje e cilésisé sé mésimdhénies dhe besueshmérisé sé procesit té
vlerésimit.

3. Kualifikimi dhe zhvillimi profesional i stafit akademik:
Qéllimi: Forcimi i kapaciteteve pedagogjike, kérkimore dhe profesionale té stafit.
Veprime kryesore:
o Formim i vazhdueshém akademik dhe profesional pérmes trajnimeve, projekteve
kérkimore dhe leksioneve té hapura;
« Nxitja e pjesémarrjes né mobilitete akademike dhe aktivitete ndérkombétare;
+ Mbéshtetje institucionale pér avancimin shkencor dhe pedagogjik.

Rezultate té pritshme: Staf akademik mé i kualifikuar, inovativ dhe i pérfshiré ndérkombétarisht.

4. Pérmirésimi i infrastrukturés dhe burimeve akademike:
Qéllimi: Krijimi i nj& mjedisi bashkékohor pér mésimdhénie dhe kérkim shkencor.
Veprime kryesore:

e Modernizimi i métejshém i laboratoréve dhe mjediseve mésimore;

¢ Pasurimi i bibliotekave fizike dhe digjitale;

o Implementimi i platformave digjitale pér mésimdhénie, vlerésim dhe kérkim.

Rezultate té pritshme: Rritje e aksesit né burime cilésore dhe pérmirésim i pérvojés akademike.

5. Sistemet efektive té vlerésimit dhe akreditimit:

Qéllimi: Garantimi i cilésisé sé programeve pérmes monitorimit sistematik dhe vlerésimit té
vazhdueshém.

Veprime kryesore:

e Standardizimi i parametrave té cilésisé;
e Zhvillimi i mekanizmave pér monitorimin e programeve akademike;
¢ Pérgatitje e vazhdueshme pér procese akreditimi t& brendshme dhe té jashtme.

Rezultate té pritshme: Pérputhje e ploté me standardet kombétare dhe evropiane té cilésisé.
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6. Ndérkombétarizimi i programeve té studimit:
Qéllimi: Rritja e dimensionit ndérkombétar té fakultetit.
Veprime kryesore:

e Zgjerimi i marréveshjeve ndérkombétare pér shkémbime studentore dhe akademike;
e Hartimi dhe zbatimi i programeve me diploma t& pérbashkéta ose té dyfishta;
e Pérdorimi i gjuhéve té huaja né ofrimin e programeve té studimit.

Rezultate t€ pritshme: Rritje e mobilitetit, reputacionit dhe bashképunimit ndérkombétar.
7. Pérfshirja e studentéve né proceset e sigurimit té cilésisé:
Qéllimi: Fuqizimi i rolit t€ studentéve si partneré aktivé né sigurimin e cilésisé.
Veprime kryesore:
e Mbledhje sistematike e feedback-ut té studentéve;
o Pérfshirja e pérfagésuesve té studentéve né struktura vendimmarrése;

» Informimi i studentéve mbi rezultatet e vlerésimeve dhe masat pérmirésuese.

Rezultate té pritshme: Rritje e kénaqgésisé dhe angazhimit té studentéve.
8. Promovimi i kérkimit shkencor dhe inovacionit:
Qéllimi: Zhvillimi i njé kulture kérkimore aktive dhe inovative.
Veprime kryesore:
e Mbéshtetje pér projekte kérkimore konkurruese;
e Nxitja dhe mbéshtetja e grupeve mésimore-kérkimore;
o Mbéshtetje institucionale pér publikime shkencore dhe konferenca, mobilitete dhe
aktivitete kérkimore shkencore.
Rezultate té pritshme: Rritje e produkteve shkencore dhe impaktit akademik.
9. Mobiliteti stafit dhe studentéve:
Qéllimi: Rritja e shkémbimeve akademike dhe pérvojave ndérkombétare.
Veprime kryesore:
» Informim dhe nxitje e vazhdueshme pér mobilitete Erasmus+ dhe programe té tjera;

o Mbéshtetje administrative pér aplikimet dhe njohjen e krediteve;
» Monitorimi i ndikimit t& mobilitetit né cilésiné akademike.
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Rezultate té pritshme: Staf dhe studenté mé t&€ ekspozuar ndaj praktikave ndérkombétare dhe
standardeve evropiane.

Prioritetet e mésipérme jané thelbésore pér té garantuar njé sistem universitar (& géndrueshém, té
pérgendruar te studentét dhe 1 afté t& pérgatisé profesionisté t€ suksesshém né tregun global.

C. Parimet pér menaxhimin e cilésisé

Sistemi 1 menaxhimit t& cilésisé né FGJH ndértohet dhe funksionon mbi njé séré parimesh
themelore, té cilat udhéheqin t&€ gjitha proceset akademike, kérkimore dhe administrative té
institucionit. Kéto parime sigurojné koherencé midis misionit, objektivave strategjike dhe
veprimtarisé s€ pérditshme, duke garantuar njé zhvillim t€ géndrueshém dhe cilési té
vazhdueshme.

1.

Studenti né fokus. Ky parim bazohet né vendosjen e studentit né gendér té té gjitha
proceseve institucionale. Ai nénkupton pérmbushjen me cilési té nevojave akademike,
sociale dhe profesionale té studentéve, si dhe sigurimin e infrastrukturés fizike, digjitale
dhe mbéshtetése t& nevojshme pér njé proces mésimor efektiv.

FGJH angazhohet pér pérgatitjen cilésore té studentéve né fushat e studimit qé ndjekin, pér
garantimin e programeve té studimit né pérputhje me kérkesat e tregut té punés dhe nevojat
e shoqérisé shqiptare, si dhe pér sigurimin e vlefshmérisé, njohjes dhe konkurrueshmérisé
sé diplomés sé pérfituar né nivel kombétar dhe ndérkombétar.

» Indikatoré matés (KPI)

Niveli i kénaqésisé s€ studentéve (anketa vjetore)

Shkalla e pérfundimit té studimeve né kohé (%)

Norma e punésimit té té diplomuarve brenda 3 — 5 vite studimi (%)

» Raporti student/staf akademik

Numri i shérbimeve mbéshtetése pér studentét (karrieré, késhillim, tutorim)

» Né pérputhje me Kodin e Cilésisé dhe legjislacionin e ASCAL

» Pérfshirja aktive e studentéve dhe té nxénit me studentin né gendér - Standardi
I1.15

e Pranimi, pérparimi, njohjet dhe diplomimi - Standardet V.1 /V.2

e Transparenca e informimit publik - Standardi 1.6 / 11.14

Lidershipi. Parimi i lidershipit nénkupton drejtimin strategjik dhe t€ géndrueshém té
institucionit né funksion té sigurimit té cilésisé. Orientimi i veprimtarisé¢ s¢ FGJH-sé sipas
njé vizioni té garté, misioni té pércaktuar dhe objektivash afatshkurtér e afatgjaté krijon
kushtet pér ndértimin dhe funksionimin efektiv té sistemit t¢ menaxhimit té cilésisé.

Lidershipi institucional luan rol ky¢ né krijimin e njé kulture cilésie, né mobilizimin e
burimeve njerézore dhe materiale, si dhe né mbéshtetjen e iniciativave pér pérmirésim té
vazhdueshém.
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» Indikatoré matés (KPI)

Ekzistenca dhe zbatimi i strategjisé institucionale

Numri i vendimeve strategjike t& bazuara né raporte cilésie
Frekuenca e rishikimit té planeve strategjike

Pérfshirja e drejtuesve né aktivitetet e sigurimit té cilésisé

» Né pérputhje me Kodin e Cilésisé dhe legjislacionin e ASCAL

e Qeverisje, strategji dhe efikasitet menaxherial - Standardet 1.1-1.5
e Sistemi i brendshém i sigurimit té cilésisé¢ (SBC) - Standardi 1.7
e Cikli i vlerésimit t&é jashtém/akreditimi - Standardi 1.7

3. Pérfshirja e personelit. Ky parim nénvizon réndésiné e pérfshirjes aktive té t& gjithé
anétaréve té¢ komunitetit akademik dhe administrativ né proceset e sigurimit té cilésisé.
Respektimi i kontributit individual dhe kolektiv té personelit nxit ndjenjén e pérgjegjésisé,
bashképunimit dhe angazhimit profesional.

Pérmes pérfshirjes sé gjeré, secili anétar kontribuon né pérmbushjen e objektivave té
cilésisé, ndérkohé qé krijohet njé mjedis pune qé promovon transparencén, llogaridhénien
dhe zhvillimin profesional té vazhdueshém.

» Indikatoré matés (KPI)

» Pjesémarrja e stafit n€ trajnime profesionale (%)

o Numri i aktiviteteve t& zhvillimit profesional né vit

e Pérfshirja e stafit né grupe pune dhe komisione cilésie
e Rezultatet e anketave té kénaqésisé sé stafit

» Né pérputhje me Kodin e Cilésisé dhe legjislacionin e ASCAL

e Politikat e burimeve njerézore - Standardet 11.1-11.6
e Vlerésimi i performancés akademike - Standardi I11.10

4. Qasja e procesit. Qasja e procesit konsiston né identifikimin, ndérlidhjen dhe menaxhimin
e té gjitha veprimtarive t&¢ FGJH-sé si procese té integruara brenda njé sistemi funksional.
Funksionimi i institucionit si njé térési e harmonizuar ndihmon né optimizimin e burimeve,
rritjen e efikasitetit dhe arritjen e rezultateve té qéndrueshme.

Kjo gasje mundéson monitorimin dhe vlerésimin e vazhdueshém té proceseve akademike
dhe administrative, duke krijuar bazé t& fort€ pér pérmirésime té planifikuara.

» Indikatoré matés (KPI)

e Numri i proceseve t& dokumentuara dhe té standardizuara
e Koha mesatare e pérfundimit t& proceseve administrative
e Rezultatet e auditimeve té brendshme té cilésisé

6
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» Shkalla e pérmbushjes sé objektivave té proceseve (%)
» Né pérputhje me Kodin e Cilésisé dhe legjislacionin e ASCAL

» Monitorim dhe rishikim i vazhdueshém i programeve - Standardi 1.8
e Vlerésimi i brendshém periodik - Standardi 1.9
o Sistemet e t& dhénave dhe IT - Standardet 11.13-11.15

5. Pérmirésimi. Pérmirésimi i vazhdueshém &shté njé element thelbésor pér ruajtjen dhe
rritjen e cilésisé né njé mjedis arsimor q& karakterizohet nga ndryshime té shpejta dhe
kérkesa né rritje. FGJH e konsideron pérmirésimin jo si njé veprim sporadik, por si njé
proces t€ pandérpreré q& synon ruajtjen e nivelit t& arritur t& performancés, reagimin ndaj
ndryshimeve t& jashtme dhe krijimin e mundésive té reja zhvillimi.

Ky parim mbéshtet inovacionin né mésimdhénie, kérkim dhe administrim, duke guar né
rritjen e standardeve té cilésisé.

» Indikatoré matés (KPI)

e Numri i masave pérmirésuese té zbatuara né vit

o Pérqindja e rekomandimeve té realizuara nga vlerésimet
¢ Evolucioni i rezultateve té indikatoréve kryesoré

¢ Numri i risive né¢ mésimdhénie dhe kérkim

» Né pérputhje me Kodin e Cilésisé dhe legjislacionin e ASCAL

o Cikli i pérmirésimit t& programeve - Standardet I11.10 / II1.11
¢ Transparencé dhe plane masash - Standardi 1.11

6. Vendimmarrja e bazuar né evidencé. Vendimmarrja institucionale mbéshtetet né analiza
€ sakta, t€ dhéna t€ besueshme dhe evidenca t& verifikueshme. Ky parim siguron
objektivitet né procesin e vendimmarrjes dhe ndihmon né marrjen e vendimeve t&
informuara qé prodhojné rezultate t& matshme dhe té géndrueshme.

Pérdorimi sistematik i t&¢ dhénave statistikore, raporteve t& vlerésimit dhe feedback-ut t&
paléve té interesuara forcon transparencén dhe efikasitetin e menaxhimit té cilésisé.

» Indikatoré matés (KPI)
e Pérdorimi i raporteve statistikore né vendimmarrje
e Frekuenca e mbledhjes dhe analizés sé té dhénave
» Ekzistenca e databazave institucionale t& pérditésuara

e Numri i vendimeve t& dokumentuara me evidencé

» Né pérputhje me Kodin e Cilésisé dhe legjislacionin e ASCAL
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¢ Dokumentacion, statistika dhe sisteme - Standardet I1.13 /11.14 / V 4
¢ Informim publik - Standardi 1.6

7. Menaxhimi i marrédhénieve. FGJH njeh réndésiné e paléve té interesuara (studenté, staf

akademik dhe administrativ, punédhénés, institucione partnere, komuniteti dhe shogéria né
térési) né ndikimin g€ ato kané mbi performancén institucionale.
Menaxhimi efektiv i marrédhénieve me kéto palé synon ndértimin e bashképunimeve té
géndrueshme dhe optimizimin e ndikimit t& tyre né zhvillimin e institucionit. Suksesi
afatgjaté arrihet pérmes dialogut t& vazhdueshém, bashképunimit dhe integrimit t&
pritshmérive € paléve t€ interesuara né proceset e sigurimit té cilésisé.

» Indikatoré matés (KPI)

e Numri i marréveshjeve aktive me partneré

¢ Pjesémarrja e punédhénésve né rishikimin e programeve
o Feedback-u i paléve té interesuara (anketa, takime)

¢ Aktivitetet e pérbashkéta me komunitetin dhe biznesin

» Né pérputhje me Kodin e Cilésisé dhe legjislacionin e ASCAL

¢ Bashképunime dhe partneritete - Standardet I1.19-11.21 / 11.20 / 11.22
¢ Alumni - Standardi V.9

D. Fushat e veprimtarive né kuadér té sigurimit té cilésisé¢

Sigurimi i brendshém i cilésisé né Fakultetin e Gjuhéve té Huaja mbéshtetet né Rregulloren e
Cilésisé s¢ UT-s€, Statutin e institucionit dhe Kodin e Cilésisé s¢ Arsimit t& Larté. Ky proces
pérgendrohet né vlerésimin sistematik, monitorimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té
veprimtaris¢ akademike dhe administrative. Fushat kryesore té veprimtarisé né kuadér té sigurimit
té cilésisé jané si mé poshté:

1. Veprimtaria térésore e institucionit
Kjo fushé pérfshin vlerésimin e funksionimit t€ pérgjithshém té fakultetit né pérputhje me
misionin, vizionin dhe objektivat strategjike té institucionit. Analizohet efektiviteti i strukturave
drejtuese, zbatimi 1 politikave t& brendshme, transparenca né vendimmarrje dhe koherenca midis
strategjis€ institucionale dhe praktikave t& pérditshme.

2. Programet e studimit dhe procesi i mésimdhénies
Né kété fushé vlerésohet cilésia e programeve té studimit, pérmbajtja e kurrikulave, rezultatet e té
nxénit dhe pérputhja e tyre me standardet kombétare dhe ndérkombétare. Gjithashtu monitorohet
procesi i mésimdhénies, pérdorimi i metodologjive bashkékohore, ngarkesa akademike dhe
efektiviteti i metodave t€ vlerésimit té studentéve.

3. Kérkimi shkencor dhe veprimtaria kérkimore
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Kjo fushé fokusohet né vlerésimin e aktivitetit kérkimor té stafit akademik dhe njésive pérkatése.
Analizohen projektet kérkimore, publikimet shkencore, pjesémarrja né konferenca,
bashképunimet kombétare dhe ndérkombétare, si dhe ndikimi i kérkimit né zhvillimin akademik
dhe shoggéror.

4. Arritjet dhe progresi akademik i studentéve
Vlerésohen rezultatet akademike té studentéve, shkalla e pérfundimit t& studimeve, koha
mesatare e diplomimit, punésueshméria pas diplomimit dhe pjesémarrja né mobilitete
akademike. Kjo fushé synon té evidentojé nivelin e arritjes sé kompetencave dhe efektivitetin e
programeve té studimit.

5. Shérbimet pér studentét dhe mbéshtetja akademike
Kjo fushé pérfshin cilésiné dhe aksesin né shérbimet q€ u ofrohen studentéve, si k&shillimi
akademik, shérbimet administrative, bibliotekat, infrastruktura digjitale dhe mbéshtetja pér
studentét me nevoja té veganta. Vlerésohet ndikimi i kétyre shérbimeve né pérmirésimin e
pérvojés studentore.

6. Performanca dhe zhvillimi i personelit
N¢ kété fushé analizohet performanca e stafit akademik dhe administrativ, kualifikimi
profesional, angazhimi né mésimdhénie, kérkim dhe shérbime institucionale. Gjithashtu
vlerésohen politikat e zhvillimit profesional, trajnimit t& vazhdueshém dhe sistemi i vlerésimit té
performancés.

Kéto fusha pérbéjné bazén e sistemit té brendshém té sigurimit € cilésisé dhe shérbejné si
instrumente kryesore pér identifikimin e problematikave, marrjen e masave pérmirésuese dhe
garantimin e zhvillimit t€ géndrueshém té€ Fakultetit t& Gjuhéve t&€ Huaja.

% Objektivat

v Objektivi 1. Konsolidimi dhe zhvillimi i sistemit té sigurimit té cilésisé dhe zbatimi
efektiv i akteve rregullatore
Fakulteti i Gjuhéve t¢ Huaja ka tashmé njé sistem sigurimi t& cil&sisé relativisht té ri, i cili &shté
angazhuar ploté&sisht né krijimin e té gjitha akteve rregullatore, si Rregullore, Strategji, plan
veprimi, si dhe pér zhvillimin e saj né t& gjitha fushat pérgjaté vitit té fundit. Ky fakt u ofron té
gjithé aktoréve mundésiné pér t& pérmirésuar vazhdimisht aktivitetet e tyre né té gjitha fushat e
kérkimit dhe transferimit té njohurive.

N

» Veprimet qé do té kryhen:

1.1. Promovimi sistematik i kulturés sé sigurimit té cilésisé pérmes aktiviteteve informuese dhe
sensibilizuese pér studentét, stafin akademik dhe administrativ.

1.2. Monitorimi periodik dhe vlerésimi i pérmbushjes sé standardeve akademike té programeve
té studimit, n& pérputhje me legjislacionin kombétar dhe standardet ESG.

1.3. Rishikimi, pérmirésimi dhe standardizimi i instrumenteve té vlerésimit (pyetésoréve) pér:

* studentét

« stafin akademik SHGJ; /55
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» stafin administrativ

* doktorantét

* alumni

1.4. Hartimi dhe zbatimi i planeve t& veprimit bazuar né rezultatet e monitorimit, me géllim
pérmirésimin, zhvillimin dhe adresimin e problematikave té identifikuara.

1.5. Rishikimi periodik i rregulloreve dhe dokumenteve strategjike té sigurimit té cilésisé.

» Rezultate té pritshme:

1.1. Rritja e nivelit t&€ ndérgjegjésimit mbi sigurimin e cilésisé né té gjitha nivelet e fakultetit.
1.2. Pérditésimi dhe harmonizimi i planit t& veprimit t& sigurimit t& cilésisé.

1.3. Pérmirésimi i rregullores sé sigurimit té cilésisé.

1.4. Rishikimi i programeve dhe planeve mésimore né pérputhje me standardet akademike dhe
tregun € punés.

1.5. Pérditésimi i syllabuseve dhe harmonizimi i tyre me rezultatet e t& nxénit.

1.6. Identifikimi i pikave té forta dhe t& dobéta té programeve ekzistuese.

1.7. Koordinimi i procesit t& vetévlerésimit t& brendshém dhe pérgatitja pér akreditimin e
jashtém.

» KPI - Indikatoré té performancés

e % e dokumenteve rregullatore t& pérditésuara (rregullore, strategji, plane veprimi)
e Numri i aktiviteteve informuese mbi sigurimin e cilésisé né vit

¢ % e programeve té studimit t&¢ monitoruara sipas standardeve

e Numri i programeve/planeve mésimore té rishikuara

o Numri i raporteve vjetore t& sigurimit té cilésisé té hartuara dhe miratuara

» Plan Veprimi 2-Vje¢ar — Objektivi 1

Veprimi Afati Pérgjegjés Burime
Promovimi i kulturés | Viti 1-2 (¢do NJSBC, Dekanati, Burime njerézore,
sé sigurimit té semestér) Njésité Bazé materiale
cilésisé informative,
platforma digjital
Monitorimi i Viti 1 (analizé), Viti | NJSBC, GVB, Raporte,
standardeve té 2 (rishikim) Koordinatoré dokumentacion
programeve té programesh akademik, pyetésoré
studimit
Rishikimi i Viti 1 NISBC, eksperté Platformé
pyetésoréve pér metodologjie pyetésorésh,
studentg, staf, ekspertizé statistike
doktoranté, alumni
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v" Objektivi 2. Rritja e gjithépérfshirjes dhe ndérgjegjésimit t& aktoréve né proceset e
sigurimit té cilésisé

Sigurimi i cilésisé &shté njé proces kolektiv dhe gjithépérfshirés qé kérkon angazhimin aktiv té té
gjitha paléve té interesuara. Fakulteti synon forcimin e pjesémarrjes sé drejtuesve, stafit
akademik, administrativ, studentéve dhe aktoréve té jashtém né ciklin e vazhdueshém té
monitorimit dhe pérmirésimit.

» Veprimet qé do té kryhen:

2.1. Pérfshirja aktive dhe informimi i vazhdueshém i pedagogéve dhe studentéve mbi rolin e tyre
né sigurimin e cilésisé.

2.2. Trajnimi i pérfaqésuesve t&¢ NJSBC mbi metodologjité e monitorimit, analizés sé té dhénave
dhe hartimit té raporteve cilésore.

2.3. Organizimi i takimeve periodike ndérmjet pérfagésuesve t&¢ NJSBC, stafit dhe studentéve pér
diskutimin e rezultateve dhe problematikave.

2.4. Mbéshtetja dhe trajnimi i grupeve té vlerésimit t& brendshém (GVB) sipas nevojave té
identifikuara.

» Rezultate té pritshme:

2.1. Ndérgjegjésim mé i larté i pedagogéve dhe studentéve mbi proceset e sigurimit té cilésisé.
2.2. Rritja e pjesémarrjes né plotésimin e pyetésoréve té vlerésimit.

2.3. Koordinim mé efikas i procesit t& vlerésimit t& brendshém.

2.4. Hartimi dhe zbatimi i planeve t&¢ masave nga njésité bazé pér adresimin e problematikave.

» KPI - Indikatoré té performancés

e % e stafit akademik t& pérfshiré né proceset e sigurimit t& cilésisé
e % e studentéve qé€ plotésojné pyetésorét

e Numri i trajnimeve té realizuara pér NJSBC dhe GVB

e Numri i takimeve periodike me studentét dhe stafin

e Numri i planeve t€ masave té hartuara nga njésité bazé

» Plan Veprimi 2-Vje¢ar — Objektivi 2

Veprimi Afati Pérgjegjés Burime

Informimi dhe Viti 1-2 NISBC, Njésité Bazé | Salla, materiale
pérfshirja aktive e prezantimi, platforma
pedagogéve dhe online

studentéve

Trajnimi i Viti 1 NJSBC, Drejtoria e Trajneré, manuale,
pérfaqésuesve té Kurrikulave dhe i udhézues ESG
NJSBC dhe GVB Cilésisé (UT)
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Takime periodike pér
diskutimin e
rezultateve

Cdo vit akademik

NISBC, drejtues
njésish

Raporte pyetésorésh,
analiza

v" Objektivi 3. Identifikimi sistematik i nevojave dhe problematikave institucionale

Sigurimi i cilésisé bazohet né njé cikél t& vazhdueshém monitorimi, vlerésimi, ndérhyrjeje dhe
rishikimi. Ky proces mundéson identifikimin e nevojave reale t€ institucionit dhe pérmirésimin e

performancés akademike dhe administrative.

» Veprimet qé do té kryhen:

3.1. Organizimi i vlerésimit studentor pér cilésiné e mésimdhénies.
3.2. Plotésimi dhe analiza e formularéve pérmbledhés t& veprimtarisé sé pedagogéve.
3.3. Vlerésimi i studentéve g€ diplomohen dhe analiza e rezultateve té tyre.

3.4. Vlerésimi institucional nga stafi akademik, ndihmésakademik dhe administrativ.

3.5. Analiza krahasuese e rezultateve ndér vite.

» Rezultate té pritshme:

2.1. Nxjerrja e rezultateve t& detajuara nga pyetésorét e vlerésimit.
2.2. Identifikimi i pikave t& forta dhe t& dobéta t& veprimtarisé institucionale.
2.3. Hartimi i planeve ndérhyrése pér pérmiré€simin e cilésisé.

KPI - Indikatoré té performancés

e Numri i vlerésimeve studentore té realizuara
e % e formularéve té plotésuar nga stafi akademik
« Numri i raporteve analitike t& pérgatitura

e Numri i planeve ndérhyrése té hartuara

e Pérmirésim i treguesve ndér vite (krahasim vjetor)

Plan Veprimi 2-Vjecar — Objektivi 3

Veprimi Afati Pérgjegjés Burime
Vlerésimi studentor i | Cdo semestér NIJSBC, Njésité Bazé | Pyetésoré online,
cilésisé sé platforma digjitale
mésimdhénies
Analiza e Viti 1-2 NISBC, drejtues Formulare standarde,
formularéve té departamentesh databazé
veprimtaris¢ sé
pedagogut
Vlerésimi i Viti 2 NJSBC Pyetésoré, analiza
institucionit nga stafi krahasuese
A
e
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v" Objektivi 4. Analiza e rezultateve té matshme dhe formulimi i rekomandimeve pér
pérmirésim té vazhdueshém

Zhvillimi i géndrueshém i sistemit t& sigurimit té cilésisé mbéshtetet né analizén e rezultateve té
vlerésimeve t&€ brendshme dhe té jashtme dhe né zbatimin e rekomandimeve konkrete pér
pérmirésim.

» Veprimet qé do té kryhen:

4.1. Pércjellja e rezultateve t&€ monitorimit dhe vlerésimit tek strukturat pérkatése.

4.2. Analizimi i t&€ dhénave dhe problematikave té identifikuara nga pyetésorét dhe raportet e
vlerésimit.

4.3. Formulimi i rekomandimeve konkrete dhe t&¢ matshme pér pérmirésim.
4.4. Monitorimi i zbatimit dhe efektivitetit t&¢ masave pérmirésuese.

» Rezultate té pritshme:

4.1. Vendimmarrje e bazuar né evidencé.
4.2. Pérmirésim i vazhdueshém i cilésisé akademike dhe institucionale.
4.3. Pérgatitje mé e strukturuar pér vlerésimet e jashtme dhe akreditimin.

KPI - Indikatoré té performancés

¢ Numri i raporteve analitike té hartuara

¢ % e rekomandimeve té zbatuara

e Numri i masave pérmirésuese t€ monitoruara
¢ Evidencé e pérmirésimit t& treguesve cilésoré
o Gatishméri pér vlerésim té jashtém / akreditim

» Plan Veprimi 2-Vje¢ar — Objektivi 4

Veprimi Afati Pérgjegjés Burime
Analiza e rezultateve | Cdo vit NISBC Té dhéna statistikore,
té pyetésoréve dhe softuer analize
raporteve
Formulimi dhe Viti 2 Dekanati, Njésité Plane masash, burime
zbatimi i Bazé njerézore
rekomandimeve
Monitorimi i Viti 2 (pas zbatimit) | NJSBC Raporte ndjekjeje,
efektivitetit t€ masave evidenca
Pérfundime:
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Analiza e pérgjithshme e sistemit té sigurimit té cilésisé né Fakultetin e Gjuhéve té Huaja
evidenton ekzistencén e njé kuadri funksional dhe né zhvillim t& vazhdueshém, i ndértuar mbi
parime bashkékohore t&€ menaxhimit té cilésisé dhe né pérputhje me standardet kombétare dhe
ndérkombétare t¢ akreditimit. Sistemi i sigurimit t& cilésisé éshté konsoliduar si njé mekanizém
thelbésor pér monitorimin, vlerésimin dhe pérmirésimin e proceseve akademike, kérkimore dhe
administrative.

Vendosja e studentit né qendér t& procesit arsimor, pérfshirja aktive e stafit akademik dhe
administrativ, si dhe ndértimi i vendimmarrjes mbi bazén e evidencés, pérbéjné shtyllat kryesore
té funksionimit té kétij sistemi. Pérmes pérdorimit té instrumenteve té standardizuara té vlerésimit,
analiz€s sistematike té t¢ dhénave dhe pérfshirjes sé paléve té interesuara, Fakulteti ka krijuar
kushtet pér identifikimin e qarté té pikave té forta dhe atyre qé kérkojné pérmirésim.

Integrimi i objektivave strategjiké me indikatoré konkreté té performancés (KPI) dhe burime té
garta prove ka mundésuar ndértimin e njé€ sistemi t€ gjurmueshém, transparent dhe t& matshém, i
cili mbéshtet procesin e pérmirésimit t& vazhdueshém. Ky integrim siguron gé ¢do objektiv té
shogérohet me veprime konkrete, afate té pércaktuara, pérgjegjési institucionale dhe evidenca té
verifikueshme, duke forcuar besueshmériné e sistemit té cilésisé.

Plani i Veprimit 2-vjecar pérfagéson njé instrument operacional té réndésishém, i cili lidh
strategjin€ me zbatimin praktik. Ai krijon njé strukturé té garté pér ndjekjen e progresit,
monitorimin e rezultateve dhe rishikimin periodik t& masave té ndérmarra, né pérputhje me ciklin
PBKV (Planifiko-Bé&j—Kontrollo — Vepro). Ky plan kontribuon né rritjen e efikasitetit té
menaxhimit akademik dhe né pérmirésimin e géndrueshém té cilésisé sé mésimdhénies dhe
shérbimeve mbéshtetése.

Objektivat, KPI dhe rezultatet e pritshme pérbéjné njé element ky¢ pér dosjen e akreditimit, pasi
ofrojné njé pasqyré té qarté dhe té strukturuar t& pérputhshmérisé sé veprimtarisé sé Fakultetit me
standardet e ASCAL. Kjo déshmon aftésiné institucionale pér té mbledhur, analizuar dhe pérdorur
evidencén né funksion t€ pérmirésimit t€ cilésisé dhe pérgatitjes pér vlerésime té jashtme.

Né pérfundim, materiali i hartuar déshmon se Fakulteti i Gjuhéve té¢ Huaja ka ndértuar dhe po
zhvillon njé sistem t& géndrueshém té sigurimit t&€ cilésis€, t€ orientuar drejt pérmirésimit té
vazhdueshém, transparencés dhe pérgjegjshmérisé institucionale. Ky sistem pérbén njé bazé solide
pér zhvillimin e métejshém akademik, rritjen e besueshmérisé s€ programeve té€ studimit dhe
pérmbushjen me sukses té kérkesave té akreditimit institucional dhe programor.

Miratoi
DEKAN
Prof. Dr. Esm

Kromidha
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